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1.CONTEXTO Y ÁMBITO DE APLICACIÓN. 

Las sociedades del grupo mercantil cuya matriz es Corporación Empresarial Jesús 

Alonso, S.L. están comprometidas con el bienestar de las personas que la integran, 

promoviendo el derecho de su personal a la desconexión digital en estricto 

cumplimiento de lo establecido en la normativa laboral. Las diferentes sociedades 

han acordado con sus respectivos representantes legales de los trabajadores la 

implementación de este protocolo, que se encuentra en sintonía con los principios 
de conciliación de la vida laboral y personal.  

Se considera desconexión digital la limitación al uso de las tecnologías de la 

comunicación fuera del tiempo de trabajo, con el fin de garantizar el respeto del 

tiempo de descanso, permisos, vacaciones o bajas por enfermedad. En nuestro país 

se encuentra regulada en el artículo 88 de la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de 

diciembre, de Protección de datos personales y garantía de los derechos digitales, a 
cuyo tenor: 

 

 “Derecho a la desconexión digital en el ámbito laboral. 

 1. Los trabajadores y los empleados públicos tendrán derecho a la desconexión 

digital a fin de garantizar, fuera del tiempo de trabajo legal o 

convencionalmente establecido, el respeto de su tiempo de descanso, permisos 
y vacaciones, así como de su intimidad personal y familiar.  

2. Las modalidades de ejercicio de este derecho atenderán a la naturaleza y 

objeto de la relación laboral, potenciarán el derecho a la conciliación de la 

actividad laboral y la vida personal y familiar y se sujetarán a lo establecido en 

la negociación colectiva o, en su defecto, a lo acordado entre la empresa y los 
representantes de los trabajadores.  

3. El empleador, previa audiencia de los representantes de los trabajadores, 

elaborará una política interna dirigida a trabajadores, incluidos los que ocupen 

puestos directivos, en la que definirán las modalidades de ejercicio del derecho 

a la desconexión y las acciones de formación y de sensibilización del personal 

sobre un uso razonable de las herramientas tecnológicas que evite el riesgo de 

fatiga informática. En particular, se preservará el derecho a la desconexión 

digital en los supuestos de realización total o parcial del trabajo a distancia, así 

como en el domicilio del empleado vinculado al uso con fines laborales de 

herramientas tecnológicas.” 

 

Además del artículo 88 de Ley Orgánica de Protección de Datos y Garantía de los 

Derechos Digitales, se encuentra regulada en los siguientes artículos: 
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• El artículo 20 bis del Estatuto de los Trabajadores. 

 • El artículo 18 de la Ley del Trabajo a Distancia. 

• El artículo 16.2 de la Ley de Prevención de Riesgos Laborales, que establece 

la obligación de la empresa de evaluar y gestionar todos los riesgos laborales, 

incluidos los psicosociales, a los que puede conducir el estar continuamente 
conectado al trabajo.  

Para dar respuesta a la necesidad de establecer una clara delimitación entre el 

tiempo de trabajo y el tiempo de descanso del personal de JEALSA FOODS S.A.U., se 

redacta el siguiente protocolo y se establecen unas pautas y recomendaciones para 

posibilitar la desconexión digital fuera del tiempo de trabajo de cada trabajador. 

El objetivo es garantizar el respeto del tiempo de descanso, permisos y vacaciones 

del personal, asegurando su derecho a la desconexión digital fuera del horario 
laboral.  

2. AMBITO DE APLICACIÓN. 

El presente protocolo se aplica a todo el personal de las sociedades que integran 

grupo mercantil cuya matriz es Corporación Empresarial Jesús Alonso, S.L., 

independientemente de su modalidad de trabajo (presencial o trabajo a distancia), 
modalidad contractual o cualquier condición laboral concreta. 

Las personas trabajadoras se comprometen al uso adecuado de los medios 

tecnológicos e informáticos puestos a disposición por la empresa evitando en la 

medida de lo posible su empleo fuera de la jornada de trabajo. Aquellos trabajadores 

que por su categoría profesional tengan la responsabilidad de un equipo deberán 
ser referentes en la aplicación de esta política. 

Se garantizará el derecho a la desconexión digital fuera de su jornada laboral. Queda 

reconocido el derecho de las personas trabajadoras a no responder a ninguna 

comunicación de carácter laboral, independientemente del medio utilizado (correo 

electrónico, WhatsApp, teléfono, etc.), una vez finalizada su jornada laboral, en 

periodos de descanso, excedencias, suspensiones de contrato, permiso, licencias o 

vacaciones, salvo que concurran las circunstancias señaladas en el apartado 2.2. 

“Excepciones” de este protocolo.  

 

2.1 MEDIDAS: 

 

A. El trabajador hará uso de las herramientas de trabajo puestas a su 

disposición con fines exclusivamente profesionales, por lo cual se evitará su 
uso fuera del horario laboral salvo en casos excepcionales. 
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B. Se evitará en la medida de lo posible el envío de comunicaciones 

profesionales finalizada la jornada laboral del emisor o la de los 

destinatarios. En caso de ser estrictamente necesario el envío no se exigirá 

respuesta inmediata al receptor, y se utilizará preferentemente la modalidad 

de envío programado para que se reciba durante su horario de trabajo. 

Tampoco se efectuarán llamadas telefónicas fuera del horario de trabajo del 

emisor e interlocutor, salvo que concurran circunstancias de excepción como 

aquellas listadas en el apartado 2.2. 

C. Las reuniones se celebrarán, en la media de lo posible, dentro de la jornada 

laboral, indicando siempre los horarios previstos de inicio y fin de las 
mismas.  

D. Para una mejor gestión del tiempo de trabajo, al fin de la jornada 

inmediatamente anterior al inicio de vacaciones o ausencias, los trabajadores 

habilitarán la configuración por ausencia “fuera de la oficina” en las 

herramientas de Microsoft Outlook y Microsoft Teams, indicando las fechas 

de su ausencia junto con los datos de contacto de los compañeros de trabajo 

encargados de cubrir sus funciones y la fecha de reinicio de la actividad. Así 

como designar sus tareas en caso de requerirse a un compañero de su mismo 

equipo. 

E. Se llevarán a cabo acciones de concienciación y sensibilización sobre el 

derecho a la desconexión digital, de tal modo que el personal esté informado 

sobre lo que esto implica y su aplicación práctica y el uso responsable de las 

tecnologías y herramientas de trabajo.  

 

F. Las personas trabajadoras no sufrira n represalias ni sera n sancionadas por 

el ejercicio a su derecho a desconexio n digital en los te rminos establecidos 

en esta polí tica. 

 

G. Los empleados no podra n ser discriminados en su desarrollo profesional ni 

sancionados por el ejercicio del derecho a la desconexio n digital. 

 

2.2 EXCEPCIONES. 

Estos preceptos no se aplicarán en los siguientes casos: 

• Cuando concurran circunstancias excepcionales que supongan un perjuicio 

grave para el negocio o elementos patrimoniales, o la salud y seguridad del 

personal, que requieran una respuesta inmediata. Si se diesen 

circunstanciales excepcionales que requieran la lectura o atención por parte 

de un trabajador de una comunicación se le notificará de las mismas a través 

de un medio alternativo (llamada telefónica, mensajería instantánea, etc.). 
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• Para los servicios de asistencia (informática, mantenimiento…) que den 

soporte a todo tipo de equipos y bienes de la empresa en caso de avería o 

cualquier otra circunstancia análoga que requieran de una respuesta 

inmediata. 

 

• Para el área de seguridad alimentaria para supuestos que requieran de una 

respuesta inmediata a efectos de prevenir perjuicios tanto para la empresa 

como para terceros en términos de negocio y/o salud. 

 

Asimismo, lo anterior no será aplicado a los puestos de trabajo que tengan 

reconocido un complemento de disponibilidad horaria. 

3. ACCIONES A ADOPTAR PARA REVISIÓN DEL PROTOCOLO DE DESCONEXIÓN 

DIGITAL. 

Se han establecido una serie de acciones para asegurarse que, dentro de la empresa, 

se esté aplicando las medidas establecidas para asegurar lo determinado en este 
protocolo:  

A. Toda comunicacio n laboral se realizara  a trave s de las herramientas y 

dispositivos puestos a disposicio n del empleado por la empresa.  

 

B. En caso de que algún empleado considere que no se están llevando a cabo las 

medidas adecuadas para asegurarnos la desconexión digital puede ponerlo 

en conocimiento a través del canal ético de la empresa, cumplimentando el 

formulario a disposición en la web de la empresa en el siguiente enlace: 

https://jealsa.com/compliance/. 

 

C. Es necesario formar y sensibilizar a todas las personas de la empresa para 

que cumplan con las medidas del protocolo y lleven a cabo la desconexión 

digital del trabajo, con el fin de mitigar los efectos negativos de la 

hiperconectividad y el tecnoestrés. Además, personas de dirección y 

personas con cargos jerárquicos deberán enseñar con el ejemplo, evitando 

enviar comunicaciones a la plantilla fuera del horario laboral. 
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4. SALUD LABORAL. 

 Esta evolución digital, que ha modificado las formas y lugares de trabajo, no puede 

comprometer la salud y la seguridad de los colaboradores y colaboradoras. Estar 

siempre conectados puede derivar en un problema de salud laboral, creando 

dependencia, situaciones de estrés y de fatiga informática, por lo que se realizan 

acciones de formación y controles de prevención encaminados a mitigar los efectos 

negativos de la hiperconectividad y el tecnoestrés. 

5. DIFUSIÓN. 

Además de haber sido difundido a toda la plantilla en el momento de su lanzamiento, 

este protocolo está disponible y permanentemente actualizado en la página web 
corporativa. 

6. VIGENCIA Y REVISIÓN. 

El presente Protocolo de desconexión digital será revisado con carácter anual. 

Asimismo, podrá ser revisado y actualizado cuando resulte pertinente en alguna de 

las siguientes circunstancias: 

 

• Posibles modificaciones y/o aprobación de normativa de referencia en la 

materia. 

 

• Por remisión de informes del servicio de prevención de riesgos relacionado 

con las medidas descritas en el presente protocolo. 

 

 

 

 


