INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE
INFORMACION NO FINANCIERA

A los Accionistas de Corporacién Empresarial Jesus Alonso S.L.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio, modificado por la Ley 11/2018, de
28 de diciembre, hemos realizado un encargo de verificacidn, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién no Financiera (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de Corporacién Empresarial
Jesus Alonso S.L. y sociedades dependientes (en adelante, Grupo).

El EINF Estado de Informacién no Financiera Corporacion Empresarial Jesus Alonso, S.L.
2021, forma parte del Informe de Gestidn, incluyendo la informacién requerida por el
articulo 49 del Cédigo de Comercio vigente, y constituye el EINF del Grupo, que incluye
informacion adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente en materia de
informacion no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacion. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacién de la
informacion identificada en la Tabla “5.2 TABLA DE CONTENIDOS EINF” incluida en el
EINF adjunto.

Responsabilidad del Consejo de Administracion y de la Direcciéon

La formulacién del EINF incluido en Estado de Informacién no Financiera Corporacion
Empresarial Jesus Alonso, S.L. 2021, asi como el contenido del mismo, es
responsabilidad del Consejo de Administracion de Corporacién Empresarial Jesus
Alonso S.L. El EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la
normativa mercantil vigente, habiendo sido estos evaluados en el marco del proceso
de verificacion.

La responsabilidad del Consejo de Administracion alcanza los mecanismos y procesos
para la obtencién de informacién y elaboracién del EINF, e incluye el disefio, la
implantacién y el mantenimiento del control interno que se considere necesario para
permitir que el EINF esté libre de incorreccién material, debida a fraude o error.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de
aseguramiento independiente de seguridad limitada basdndonos en el trabajo
realizado, sobre la informacién recogida exclusivamente en el EINF y correspondiente
al ejercicio 2021.
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Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revisién teniendo en consideracion los
requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000
en vigor, “Encargos de Aseguramiento. distintos de la Auditoria y de la Revisién de
Informacién Financiera Histérica” (ISAE 3000) emitida por el Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacidn Internacional
de Contadores (IFAC).

Tal y como establecen las referidas normas, en un trabajo de aseguramiento limitado
los procedimientos tienen un menor alcance y extension y, por lo tanto, la seguridad
proporcionada es también menor que la realizada en un trabajo de aseguramiento
razonable y el presente informe de verificacién sélo puede entenderse en estos
términos.

Los procedimientos que realizamos en el trabajo de verificacién, se basan en nuestro
juicio profesional, e incluyeron consultas a directivos, observacion de procesos de
recopilacion y validacion de la informacién, inspeccion de documentacion,
procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo sobre la informacion
recogida en el EINF, con caracter general, se describen a continuacién:

e Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las
politicas y los enfoques de gestién aplicados, los principales riesgos
relacionados con esas cuestiones y obtener la informacién necesaria para la
revisién externa.

e Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el
EINF en funcién de su significancia, tal y como expresa la normativa mercantil
vigente.

e Anilisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el
Estado de Informacién no Financiera del ejercicio 2021.

e Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de
gestion aplicados en relacidn a los aspectos materiales presentados en el EINF.

e Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la
informacion relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2021 y su
adecuada compilacién a partir de los datos suministrados.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demds requerimientos de
ética de nuestro Cédigo de Etica para Servicios Profesionales de Aseguramiento de
informacién no financiera que estd basado en los principios fundamentales de
integridad, objetividad, competencia profesional, diligencia, confidencialidad vy
profesionalidad.
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Nuestra firma aplica un sistema global de control de calidad que incluye politicas y
procedimientos documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética,
normas profesionales y disposiciones legales y reglamentarias aplicables. Nuestra
firma aplica la norma internacional 1ISO 14001 para minimizar el impacto ambiental de
nuestros servicios.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de
informacién no financiera y, especificamente, en informacidon sobre cuestiones
medioambientales, sociales y relativas al personal, de derechos humanos, a la lucha
contra la corrupcién y el soborno y a la relacion de las empresas con la sociedad.

Conclusion

Basandose en los procedimientos realizados en nuestra verificacidn y en las evidencias
que hemos obtenido, no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga
creer que el EINF correspondiente al ejercicio finalizado el 31 diciembre de 2021 del
Grupo no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, conforme a los
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente en materia de informacién no
financiera y teniendo en consideracion a modo orientativo los criterios de los
estandares GRI cuando asi se refleja, asi como aquellos otros criterios descritos en el

EINF.
Uso y distribucién

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la
normativa mercantil vigente en Espafa a la fecha de su emisién, por lo que podria no
ser adecuado para otros propdsitos y jurisdicciones.

A 28 de junio de 2022

VALORA CONSULTORES DE GESTION, S.L.

Fernando Liz Diaz
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1. CORPORACION EMPRESARIAL JESUS
ALONSO, S.L.

1.1. ALCANCE DE SOCIEDADES

Corporaciéon Empresarial Jesus Alonso, S.L., sociedad matriz, fue constituida como Sociedad
Limitada el 29 de agosto de 2011. Su domicilio social estd establecido en la calle Vimieiro
20, Municipio de Boiro, A Coruna y deposita sus cuentas en el Registro Mercantil de Santiago
de Compostela.

Corporacion Empresarial JesUs Alonso, S.L (en adelante JEALSA) es una compariia global
especializada en la fabricacién y comercializacién de Conservas de Pescados y Mariscos
de forma sostenible a través de sus esfuerzos centrados en la proteccidon del medio
ambiente y la responsabilidad social.

Su actividad principal consiste en la administracién, gestion y explotacion de sociedades y
acciones, participaciones o cuotas de sus sociedades dependientes. Las actividades mdas
significativas de las sociedades que forman parte de JEALSA son:

= Fabricacién y comercializacién de toda clase de conservas de pescado, marisco y

productos alimenticios, preferiblemente extraidos del mar, la pesca y los cultivos

marinos.

Fabricacién y comercializacién de harinas de pescado y alimentos para animales.

Distribucién de productos naturales adquiridos a terceros.

Explotacién de buques dedicados a la pesca de atin, explotacién de industrias

frigorificas para la congelacion, conservacién y transformacién de materias primas,

asi como la compraventa de las mismas.

= Produccidn, reutilizacidn y reciclado de residuos, especialmente de la propia
actividad.

= Compra, venta, comercializacién, transformacién y procesamiento de aceites,
grasas y derivados.

= Investigacion y desarrollo tecnoldgico sobre toda clase de productos y subproductos
obtenidos del mar o de los rios, preferiblemente a través de la pesca o la acuicultura.
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=2 Promocidn, disefio, construccion y explotacidn de parques edlicos y gestion de
instalaciones eléctricas de cogeneracidn de alta eficiencia y otras formas de
produccidn eléctrica asociadas a actividades no eléctricas de alto rendimiento.

= Instalaciones de produccién hidraulica acogidas al régimen especial.

= Prestacidén de servicios de asesoramiento, gestion, informacidén y asistencia técnica
en materias de mercadotecnia, merchandising, publicidad, comunicacién e
imagen, relaciones publicas, cultura y educacion, y en general, cualquier otra
tecnologia de la informacién y la comunicacion.

El alcance del presente Estado de Informacion no Financiera incluye las sociedades!- 2
dependientes de la Corporacidn en sus diferentes fabricas o instalaciones donde desarrolla
las diferentes actividades atendiendo a la relevancia 3 de las mismas en la integracién del
modelo de negocio.

ALIMENTACION

FABRICA/

INSTALACIONES DESCRIPCION ACTIVIDAD

SOCIEDADES UBICACION

JEALSA INDUSTRIA ALIMENTARIA, S.L. ESPANA - Sub-Holding de alimentacién

CONSERVAS RIANXEIRA, S.A.U. ESPANA BODION Fabricacién de Conservas

ESCURIS, S.L. ESPANA BAIUCA Fabricacién de Conservas

SILSOCO MMB, S..L. ESPANA BOIRO Produccion de lomos de
Atdn

INDUSTRIA ATUNERA GUATEMALA, GUATEMALA Produccidn clie lomos de

CENTROAMERICANA, S.A. (IACASA) ESCUINTLA Atin

TRANS ANTARTIC, LTDA. CHILE, PUERTO CHILE Fabricacién de Conservas

MONTT
BRASIL, SAO
R EF DS IMPORTACAOE
ER QR QDB OIS A0 GONCALO DO BRASIL Produccién de conservas

EXPORTACAO, LTDA.

AMARANTE, CEARA

! El detalle individual de las sociedades dependientes se expone en las Cuentas Anuales Consolidadas de Corporacion
Empresarial JesUs Alonso, S.L.
2 Se incluye informacién de la sociedad multigrupo Frigorificos Puebla, S.L (FRIPUSA) de la que Corporacién Empresarial Jesds

Alonso, S.L. es accionista principal.
3 Siguiendo criterios de relevancia, el alcance de los indicadores ambientales se centra en la actividad de las instalaciones

productivas: BODION, BAIUCA, GUATEMALA, CHILE, BRASIL, CONRESA Y FRIPUSA.
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PESCA Y SERVICIOS

FABRICA/
INSTALACIONES

SOCIEDADES PAIS

DESCRIPCION ACTIVIDAD

SANT YAGO TUNA FISHERIES, N.V. CURACAO - Trader de pescado

BUQUE SANT YAGO

ATUNERA SANT YAGO, S.A. GUATEMALA UNO Pesca de Atin
ATUNERA NACIONAL, S.A. GUATEMALA BUQUE ?g‘gg YAGO Pesca de Atin
FRIGORIFICOS PUEBLA, S.L. (FRIPUSA)* ESPANA FRIPUSA Servicios de frio industrial

VALORACION DE RESIDUOS —- ECONOMIA CIRCULAR

FABRICA/
INSTALACIONES

SOCIEDADES DESCRIPCION ACTIVIDAD

CONSERVEROS REUNIDOS, S.L. ESPANA CONRESA Fabricacién de harinasy
aceites de pescado

. VALORA MARINE -
VALORA MARINE INGREDIENTS, S.L. ESPANA INGREDIENTS Valoracién de subproductos
~ Fabricacién de alimento
PETSELECT, S.A. ESPANA BAIUCA Y BODION 8
para animales

ENERGIA- COGENERACION DE ALTA EFICIENCIA

FABRICA/
INSTALACIONES

SOCIEDADES PAIiS DESCRIPCION ACTIVIDAD

SDiP:JSQSION PEAILACIONRECISEAE, ESPANA BODION Cogeneracién de Energia

BOIRO ENERGIA, S.A (BOINERSA) ESPANA BODION Cogeneracién de Energia

BELTAINE RENOVABLES, S.L. ESPANA BAIUCA Cogeneracién de Energia

4 Empresa Participada, Accionista principal.
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ENERGIA RENOVABLE- PARQUE EOLICOS

z FABRICA/ 3
SOCIEDADES PAIS INSTALACIONES DESCRIPCION ACTIVIDAD
EGLICA DE GRAIADE, S.L. ESPARA PARQUE EOLICO DE Producuo’n_de energia
GRAIADE edlica
ENERGIAS ESPECIALES DE PENA ARMADA, ESPARA PARQUE EOLICO DE Produccién de energia
S.A. PENA ARMADA edlica
) S - 4 DE . s ,
ENERGIAS ESPECIALES DE CAREON, S.A. ESPANA PARQUE EOEJCO PrOdUCCIO,n.de energia
CAREON edlica
¥ _ 2, E .z ’
ENGASA EGLICA, S.A. ESPARA PARQUE EOLICO D Producmo?'de energia
XIABRE edlica
PARQUE EOLICO SAN Produccién de energi
gia
ALBA, S.A. CHILE PEDRO 1 sdlica
PARQUE EOLICO SAN Produccidn de energi
x gia
A. H .
ALBA PACIFICO, S.A CHILE PEDRO 1 edlica
PARQUE EOLICO SAN Produccién de energi
gia
ALBA ANDES, S.A. CHILE PEDRO 1 edlica
P PARQUE EOLICO SAN Produccién de energia
RIO ALTO, S.A. CHILE PEDRO 2 edlica
ENERGIAS DE ABTAO, S.AS. CHILE PARQUE EOLICO SAN Producc:lo['].de energia
PEDRO 2 edlica
; P .. .
ANTARTIC GENERACION, S.A. CHILE EN PROYECTO foduccion de energia
hidrdulica
Produccién de energia
BULLILEO, S.P.A. CHILE EN PROYECTO L
hidraulica
COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION
; FABRICA/ <
SOCIEDADES INSTALACIONES DESCRIPCION ACTIVIDAD
ITALIA Distribucion de conservas

MARE APERTO FOODS, S.R.L. ITALIA

5 Sociedad multigrupo.
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1.2. JEALSAEN 2021

2021 ha sido un afio complejo y lleno de desafios en todos los sentidos, desde JEALSA se ha
continuado trabajando con dos prioridades claras: garantizar la seguridad de los
trabajadores y el servicio a clientes y consumidores en Espaia y el resto del mundo.

En primer lugar, JEALSA destaca y agradece la labor de los efectivos y trabajadores que
han colaborado en la extincidén del incendio sufrido durante el mes de mayo. Resulta
emocionante ver como la sociedad y la comunidad se han volcado con muestras de apoyo
hacia la compania. Todo el equipo humano ha demostrado la valia y la fuerza de empuje
e implicacién, mostrando ser el motor de JEALSA. La compaiiia continda trabajando para
garantizar el compromiso con los clientes y consumidores, conservando los puestos de
trabajo como parte fundamental de la responsabilidad con el entorno.

No obstante, JEALSA continba con el ritmo de produccién y comercializacién de los
productosy con su estrategia de expansion, muestra de la sdlida presencia en los mercados.

Por Ultimo, desde la compaiiia se sigue trabajando tanto en el avance de las acciones de
impulso de la sostenibilidad recogidas en el programa We Sea, como en las inversiones para
mejorar y optimizar la capacidad productiva de la compania, ademds se han desarrollado
numerosas acciones de indole social para ayudar al entorno.
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HITOS 2021
3.854 40.028 65%
coloboradores en horas de pcs;es con de mujeres

fodo el mundo formacion presencia comercial en pscmfa

=

[
4119 -\

100% 442938 596.968,50€

de materia prima energia edlica ﬂvwi‘edf}s an
revalorizada generada colaboraciones
sociales

" R
-

Principales alianzas ' ~ Trabajan bajo altos
) . i ' % . estandares
* Infernational Seafood ‘ l‘ internacionales:
Sustainability Foundation {ISSF). - ) .

. f}us?q%nakyle Fisheries Partnership Alineados con los ODS ngfgii‘c;gﬁgc?égé y
(SFP) alimentaria.

- International Pole & Line - Certificacion MSC en
Foundation {IPNLF} instalaciones y ficta

- Global Ghost Gear Initiative atunera.

- Dolphin Safe

- OPAGAC

- Marine Stewardship Council
{MSC)

- Friend of the Sea [FOS)

- Forest Stewardship Council
{FSC)

- Forética

~Too Good To Go

*Dato de total empleados a 30 de noviembre de 2021. El empleo total generado a lo largo de 2021 ha sido 6.834 frente a las 6.436
personas de 2020.
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1.3. MODELO DE NEGOCIO

JEALSA, tiene sus origenes en el afio 1958. Bajo un modelo de empresa familiar, a lo largo de
sus 60 anos de trayectoria ha ido evolucionando hasta convertirse en referente a nivel
internacional. La experiencia y la buena gestion, le han permitido expandirse a diferentes
paises y diversificar sus negocios en cinco dmbitos de actividad: Alimentacién, Petfood,
Pesca y Servicios, Energia y Valorizaciéon.

La principal actividad de la compania estd enfocada en el sector de la alimentacién,
mediante la fabricacién y comercializacién de conservas de pescados y mariscos.

JEALSA es uno de los principales productores de conservas a nivel mundial, actualmente ha
logrado posicionarse y estabilizarse entre los referentes del mercado espanol y europeo. A
lo largo de los afos se ha consolidado como una empresa comprometida con la
sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente, especialmente de los mares y océanos.
Entre sus principales fortalezas, destacan la diversificacion, la apuesta por la innovaciéon y la
creacién de valor compartido en los entornos donde opera.

La compania es conocida por ser la productora de marcas lideres de distribucidn, tanto en
Espafa como a nivel internacional, ademdas, la compania comercializa sus propias marcas,
como Rianxeira (Espafia y Portugal), Escuris (Espafia), Mare Aperto (Italia) y Robinson Crusoe
(América Latina). La responsabilidad social, la excelencia y el compromiso con la
sostenibilidad a lo largo de toda la cadena de valor, respaldan su arraigo en el mercado y
su imparable expansiéon.
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ALIMENTACION

PESCAY
SERVICIOS

@ ALMENTACION

O Conservas de Pescados y Mariscos
» Fabricantes para marcas distribuidoras reconocidas en Espafia, Europay
ofros palses alrededor del mundo.
- Los 64 afios de experiencia en conservas de pescados y mariscos nos
avalan,
« Garantia de calidad en marcas propias y de distribuider.

O Medl Solutions
« Soluciones culinarias a medida en productos def mar.
- Amplio conocimiento, cocina de desarrolio y laboratorios de H#D garanti-
zando soluciones gastronémicas de calidad.

@ FEIFOOD

O Pet Select
« Més de 20 afios desarroliando ia iinea de preductos elaborados a base de
ingredientes selectos y 100% naturales.

AR\, PETFOOD

VALORIZACION

ENERGIA

@ ENERGIA

<O Energfa
+ 572.369 MWH de produccion de energia.
- 409.477,30 toneladas de CO, evitadas contablizando la erergia generada de
Ia edlica en relacidn al factor de emisién del carbodn.
+ Parques edlicos propios y parficipados y puesta en marcha de proysctos
- fotovoltaicos.
3 plantas de Cogeneracion de alta eficiencia (Boinersa, DDR y Beltaine).

@ FESCA Y SERVICIOS

- Flola atunera propia a través de Sant Yago, propietaria de dos barcos
atuneros (Sant Yago Uno y Sant Yago Tres).

- Flota atunera certificada por APR y MSC,

+ Operaciones de pesca de alin en el Aliégntico.
Allados corvla ISSF, como muestra del compromiso con la sostenibliidad de
los recursos y ecosistemas marinos.

@ VALORIZACION

- Aprovechamiento del 100% del pescado que llega a las instalaciones

- Pet Select, Conresa y Valora Marine Ingredients transforman la materia
prima en productos de aita calidad enfocados a actividades de Farmacia,
Nutricién Humana, Animal o Acuicultura.

La compaiia tiene un profundo arraigo en el territorio espanol que se combina con un alto
nivel de internacionalizacién a través de la presencia en otros paises. Mantiene sus siete
plantas industriales en los paises de Espaia, Brasil, Chile y Guatemala.

JEALSA tiene una flota atunera propia, compuesta por dos barcos pesqueros y un barco
auxiliar que mantienen la actividad en el océano Atldntico. Ademds, despliegan su
presencia comercial con delegaciones en Madrid (Espana), Matoshinos (Portugal),
Santiago (Chile), Fortaleza (Brasil) y Génova (ltalia), su funcidn es encargarse de la
distribucién y ventas de las marcas y productos.

La presencia de JEALSA en el dmbito de la energia se localiza entre Espafia y Chile a través
de proyectos vinculados a la energia edlica y la produccién de energia de cogeneracion

de alta eficiencia.

SSTADD DE INFORMACGION NO FINANCIERA 2001
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JEALSA se encuentra en pleno plan de expansidn para los préximos aios, un ejemplo de ello
es la puesta en marcha de una nueva planta frigorifica en el poligono empresarial de Boiro.
Este proyecto es parte del plan de inversiones que se tiene previsto dentro de la cultura de
mejora continua y consolidacién de soluciones innovadoras que contribuyen a la
optimizacién de la capacidad productiva de las plantas.

Durante el 2021, JEALSA ha consolidado su posicionamiento en el mercado a través de las
actividades desarrolladas en distintos territorios. Su principal mercado concentra un 86% de
la facturacién y abarca los paises de Europa como Espafa, Italia, Paises Bajos y Reino Unido
ademds de Portugal, Francia o Grecia, entre otros. El segundo mercado mds importante es
el que se ubica en América, donde destacan Chile, Brasil, Estados Unidos y Venezuela
principalmente. Ademds, desarrolla operaciones en diferentes paises del resto del mundo.

1. Jealsa Sede Cenfral (P.l. & D.C.) - Espafia
2. Escuris (P.l.) - Espana
4 3. Jealsa Energia - Espafia
DO N D E ESTAMOS 4. Jealsa Madrid (D.C.} - Espafia
5. Jealsa Portugal {D.C.}
6. Mare Aperte {D.C.} - ltdlia
7. Crusoe Foods (P.1. & D.C.) - Brasil
8. Pesquera Transantartic (P.1. & D.C.) - Chile
. , 9. Industria Atunera Centroametricana (P.1) - Guaternala
Plantas Delegaciones Energia 10. Transantartic Energia - Chile

industriales  comerciales 11. Sant Yago Tuna Fisheries
2 Barcos Atuneros
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2. BUEN GOBIERNO, CUMPLIMIENTO Y
ETICA EN LOS NEGOCIOS

El mdximo érgano de gobierno de la compaiia es el Consejo de Administraciéon. A través
de él se garantiza la aprobaciéon de politicas, planes y cddigos para el desarrollo de un
modelo de empresa transparente, responsable y respetuoso con el medio, lo que se traslada
a todas las actividades y operaciones.

Los compromisos del Consejo de Administracidn son hacer cumplir con los principios
establecidos en el Cédigo Etico y de Conducta, como marco de referencia y modelo de
buen hacer de las personas que colaboran en la compaidia. Por otro lado, asumen el
compromiso de evaluar y asegurar que se cumplan con las politicas adoptadas por la
compaiia. Ademds, garantiza un marco sélido de vigilancia y control de estas, a fravés de
diferentes herramientas para responder ante las actuaciones y su correcto desarrollo.

ESTADD DE INFORMACION N0 FINANCIERA 2043
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2.1. ETICAY CUMPLIMIENTO

En el Cddigo Etico y de Conducta de JEALSA se establecen las reglas minimas de
comportamiento que afianzan que el negocio se desarrolle en un marco de buen gobierno
y salvaguarde la reputacién y el prestigio de la compania.

Los principios y normas de comportamiento que se desarrollan en el presente cddigo son
de aplicacién para todos los colaboradores de JEALSA, independientemente de la regidon
o ubicacion donde se desarrollen las actividades, y se fundamentan en las siguientes
acciones:

=2 Integridad: mediante la aplicacién de una actuaciéon ética, honrada y de buena fe
en todas las actividades en el marco de la compahia.

= Responsabilidad profesional: actuacién de forma eficiente, buscando siempre la
calidad, y la no generacidon de responsabilidades contractuales o extracontractuales
para la compadia.

= Cumplimiento normativo: respetar y garantizar todas las normas de aplicacion, de
cualquier tipo y orden, y especialmente aquellas que apruebe la comparnia, en
cualquier materia y dmbito de aplicacién.

Como marco de contencidén y control, JEALSA dispone de un Sistema Compliance,
adaptado a las exigencias del articulo 31 bis del Coédigo Penal y las normas de calidad UNE
19601 sobre sistemas de Compliance penal en Espaia e ISO 37001 sobre sistemas de Gestidon
Antisoborno, también cuenta con un mapa de riesgos penales dindmico que es de
aplicacion a todo el grupo. Ademds, la adaptacidn del Sistema y el proyecto de
certificacion en 2022, han supuesto:

= La documentacién de procesos de control de Compliance por escrito.

2 La actualizacién del Manual de Gestién del Canal Etico para adaptarlo a la Directiva
2019/1937, del Parlamento Europeo y del Consejo, relativa a la proteccién de los
personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unidn.

= Elincremento de controles sobre las filiales internacionales.

El Sistema Compliance, de cumplimiento normativo, es un Sistema Integrado de Gestién de
Compliance Penal y Antisoborono (SIGCPAS) que cuenta con un Comité de Compliance,
al que se han incorporado el Director General de Alimentacién y la Directora de Recursos
Humanos del grupo, que se encarga de reportar foda la informacidn precisa al Consejo de
Administracién. Este Comité ejerce, entre otras, las siguientes funciones:

= Difundir, interpretar y dar cumplimiento al Cédigo Etico y de Conducta de JEALSA.

= Gestionar y resolver conflictos relacionados con la aplicacion del correspondiente
cédigo.

= Gestionar y facilitar vias de comunicacién y canales de denuncia a todos los
colaboradores internos y externos de la compaiia.

ESTADC DEINFORMACIDN NO FIANCIERA /
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= Informar y redlizar recomendaciones al Consejo de Administracidn sobre el
cumplimiento del presente cddigo y potenciales mejoras de su contenido facilitando
su aplicacién en casos de especial atencion.

Todas las actuaciones realizadas bajo el Sistema Compliance garantizan la mdaxima
confidencialidad de los datos y actuaciones llevadas a cabo y el andlisis exhaustivo de
cualquier informacién. Ademdas, la implementacién de un procedimiento adecuado e
independiente garantiza la indemnidad de cualquier denunciante a fin de garantizar un
marco exitoso en la aplicacién de estos procedimientos. Durante el 2021 se han realizado
controles recurrentes sobre las distintas entidades que conforman JEALSA.

Existe un canal ético de denuncia de irregularidades, a través del cual, cualquier empleado
puede denunciar incumplimientos normativos, tanto de legalidad general como de
normativa interna. Este canal es gestionado a través del Comité de Etica y el Comité
Compliance, durante el 2021 no ha recibido ninguna denuncia con este cardcter.

Igualmente, la compania dispone de una herramienta informdatica especifica para hacer
controles legales concretos sobre determinadas materias de relevancia y riesgo para la
empresa, incluyendo dreas como medio ambiente, riesgos laborales y seguridad industrial.
Ademds, todos los empleados reciben formacidn continua sobre el Sistema de Compliance.

ENLACES DE APOYO

E’l 2021 se cumple un afio de la puesta en marcha de la figura del "enlace de
apoyo”. A través de esta figura se prioriza disponer de personas que acerquen
la funcién de Compliance alresto de la organizacidn. Para todas estas personas
se impartirdn formaciones adicionales relacionadas con la funcién de
cumplimiento y con las particularidades de las unidades o filiales en las que

trabajan.

Las funciones que se les designan de manera general implican ser el enlace
entre el Comité de Compliance y las personas de su drea de trabajo para la
transmisién de cualquier tipo de recomendaciéon o informacién que le solicite
Compliance, asi como ejercer funciones de seguimiento y control documental
relacionadas. Estos enlaces tienen Ias mismas obligaciones y responsabilidades
que cualquier otro miembro de la plantilla. _I

Una de las mdéximas prioridades dentro de la cultura de cumplimiento instaurada en JEALSA
es elrespeto de las leyes de libre competencia aplicables en los mercados en los que opera.
El respeto a la libore competencia, estimula la innovacidn y el progreso técnico e incide
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favorablemente en la productividad, permitiendo mejorar la eficiencia de los procesos y la
calidad de los productos ofertados al cliente.

A través de la Politica de Prevencidon en materia de Competencia, se despliega el
compromiso de JEALSA con el estricto cumplimiento de las normas de competencia y su
tolerancia cero ante prdcticas anticompetitivas propias o ajenas. De esta manera se
previene que un desconocimiento o error desencadene conductas anticompetitivas, con
consecuencias en el mercado y el buen crédito de la compania.

Esta politica es una herramienta con recomendaciones bdsicas y pautas de actuacion en
la materia, con el propdsito de prevenir o en caso de detectarse irregularidades, que se
erradiquen en el seno de la companiia. Esta politica también recoge las pautas de
conducta de la compania en esta materia.

El Comité de Competencia, de futura creacidn, reportard directamente al érgano de
administracién y deberd emitir un informe previo a la propuesta de sancidén en caso
necesario. Mientras este comité no se constituya, asumird sus funciones el Comité de
Compliance, que también serd el encargado de revisar la politica periddicamente. Desde
la organizaciéon se velard por la adecuada publicidad de la presente politica y se
garantizard el conocimiento y la aplicacion de la misma.

ESVALQ DEINFORMACION NO FINANCGIRA 2028
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2.2. RESPETO POR LOS DERECHOS HUMANOS

Como muestra de su compromiso con los Derechos Humanos, JEALSA promueve el respeto
por los derechos en todas las actividades y paises en los que opera.

La compaiia ha construido un marco de contencién formado por el Cédigo Etico y de
Conducta, el Sistema Integrado de Complliance Penal y Antisoborno (SIGCPAS) y ofros
mecanismos que aseguran el desarrollo de las actividades bajo condiciones de trabajo
dignas y respetuosas en toda la cadena de suministro.

A través del Cédigo Etico y de Conducta asume su compromiso por los Derechos Humanos
y la atencién plena a los derechos fundamentales de las personas en todos los dmbitos, en
concordancia con la Constitucion Espanola, los tratados internacionales en la materia y las
normativas especificas de los estados en los que se desarrolla cada actividad.

La defensa de los derechos humanos es una caracteristica propia de la empresa. El Cédigo
Etico y de Conducta recoge especialmente la defensa de los derechos humanos vy la
promocion de relaciones basadas en la confianza, la conciliacion, la dignidad y respeto
mutuo. Este principio es de aplicacion a todos los colaboradores de la compadia y en su
relacién con terceros: al trato con proveedores y clientes, con las administraciones pUblicas
y para cualquier actuacién con el entorno.

JEALSA trabaja para mejorar las condiciones de trabajo de sus colaboradores directos y del
resto presente a lo largo de su cadena de valor. La compania se asegura de que todos los
barcos que trabajan en sus operaciones deben asumir como condicién inalterable el
respeto absoluto de las condiciones laborales, siguiendo las instrucciones para la labor de
pesca que establece el Convenio 188 de OIT¢ y fortaleciendo el respeto de los derechos
humanos en este gjercicio.

El cumplimiento de los derechos humanos se hace extensivo a toda la cadena de suministro.
Dentro del Programa de Responsabilidad Social Corporativa We Sea, enmarcado en el pilar
"Compra y Pesca Responsable”, y manteniendo relaciones comerciales con los
proveedores alineados con los principios y criterios que rigen las politicas de JEALSA, se
consolida el compromiso con el cumplimiento de los derechos humanos a toda la cadena
de valor.

¢ Organizacién Internacional del Trabajo.




La compaiiia solicita a los proveedores su Politica Etica, a fin de garantizar que se respalden
con una politica publica cierfos compromisos minimos de actuacién en materia de trabajo
y derechos humanos, y que expresen, como minimo:

Prohibicion del trabajo infantil y forzoso.

Libertad de asociacién de los trabajadores.

Regulacién de los salarios, beneficios y contratos.
Establecimiento de las horas de trabajo.

Cobertura de seguridad y salud de los trabajadores.
Prohibicidn de cualquier tipo de discriminacién, acoso o abuso.
Disposicion de canales de denuncia.

L2 2 2 7

Durante el 2021, no se registraron denuncias relacionadas con la vulneracién de los
Derechos Humanos.

2.3. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

JEALSA ha implementado en 2021 un Sistema de Gestidn para luchar contra la corrupcion
al amparo de la ISO 370017, sobre sistemas de gestidon antisoborno. Derivado de esta norma:

Se ha reforzado la formacién antisoborno en el grupo.

Se ha recirculado la Politica Anticorrupcién a todo el personal.

Se ha aprobado un Protocolo de Regalos, hospitalidades, donaciones y beneficios
similares.

= Se ha aprobado un Plan de Actuacién ante las Administraciones PUblicas, con el fin
de establecer las mejores pautas de relacién con las administraciones para reducir
el riesgo de delitos de corrupcion.

L

La companiia ya contaba con una Politica Anticorrupciéon como prolongaciéon de su Codigo
Etico y de Conducta. En ella, se concretan las instrucciones para fomentar y defender una
cultura ligada al cumplimiento normativo de acuerdo a los principios de integridad y
calidad profesional. De esta forma, se desarrolla un firme compromiso en materia de lucha
contra la corrupcién y prevencion del blanqueo de capitales. A través de esta politica se
manifiesta de forma expresa el desempefio honrado, integro, honesto y responsable que
debe regir en los negocios de la compafia. Como base fundamental, se asienta sobre el
cumplimiento de las leyes que aplican en cada pais de operacion.

7 Sistemas de Gestién Antisoborno.
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La politica es una declaracidn escrita del rechazo hacia cualquier forma de
comportamiento corrupto por parte de sus directivos, empleados o grupos de interés que
se relacionan con JEALSA. El modelo de conducta que rige la empresa se explica a través
de las pautas descritas en el documento. Persigue evitar que se comentan delitos como el
trafico de influencias, el cohecho, extorsion, distintas formas de corrupcién o la financiacion
ilegal de partidos politicos.

Se fundamenta en los estdndares recogidos en la norma ISO 37001, los principios de la
Convencién de la ONU contra la Corrupcién y el Programa anticorrupcion de ética y
cumplimiento para las empresas (ambos son de la Oficina de las Naciones Unidas contra la
Droga y el Delito- UNODC); y la Good Practice Guindance on Internal Controls, Ethics and
Compliance de la OCDE.

La Politica Anticorrupcién describe posibles conductas que, en aplicaciéon de la misma,
resultan prohibidas para cualquier integrante de la organizacién. Se hace referencia a la
politica de regalos, las contribuciones benéficas y patrocinios, financiacion de partidos
politicos y gastos de vigje y representacién, todas estas menciones tienen relacién directa
con la politica, por eso creen necesario aclarar el comportamiento de precaucion y
transparencia y respetando la normativa vigente en cada caso.

El cumplimiento de esta politica, como la implementacién de los canales de denuncia
pertinentes es supervisado por el Comité de Compliance, quien adopta los controles
necesarios a fin de evitar infracciones de este dmbito. A su vez, es el érgano encargado de
actualizar la misma, resolver cualquier duda o consulta que pueda plantearse en relaciéon
a su contenido y difundirla hacia todos los miembros de la organizacion, transmitiendo la
importancia de su aplicacién en la actividad habitual para todos los miembros de la
organizacion. En el gjercicio del 2021 no han tenido ninguna denuncia relacionada con esta

temdadtica.

PROTOCOLO DE REGALQOS, HOSPITALIDADES, DONACIONES Y BENEFICIOS SIMILARES

r?s’re protocolo se elabora como una extension de la Politica Anticorrupcion
aprobada por la compania, y a través del mismo se ratifica su firme voluntad de
mantener una conducta respetuosa tanto con las normas externas e internas, como
con el estdndar ISO 37001 sobre sistemas de gestidon antisoborno. Su finalidad es que
los empleados sepan que regalos o similares se pueden recibir o entregar, sin
vulnerar la normas de JEALSA y sin riesgos penales.

La compahia condena cualquier prdctica corrupta que contravenga las
disposiciones legales aplicables en su caso y sea contraria a sus principios éticos y
valores, reflejados en su cédigo de conducta, su politica de compliance penal y su
politica anticorrupcién.
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El Plan de Actuacion ante las Administraciones PUblicas es concebido como una extensidon
de la politica anticorrupcion. En él se establecen las directrices que ha de seguir todo el
personal directivo y érganos de gobierno de JEALSA en el dmbito de las relaciones que
mantengan con los funcionarios o administraciones puUblicas con motivo de sus funciones
dentro de la organizacién. Todo ello con el fin de observar estrictamente los principios de
transparencia y rechazo a la corrupcién que presiden la actuacién de la compaiia.

Es de aplicaciéon a todo el personal de JEALSA vy sus sociedades dependientes, asi como a
cualguier tercero que actie en representacibn o por cuenta de la compania,
especialmente a aquellos que tengan una frecuente relacidon con los érganos de la
Administracion Publica.

Para la méxima efectividad se han integrado los dos sistemas de calidad (aunque al margen
delresto de normas de calidad del grupo) en un sistema denominado Sistema Integrado de
Gestion de Compliance Penal y Antisoborono (SIGCPAS).

2.4.  PRINCIPALES RIESGOS Y MECANISMOS DE GESTION

Como herramienta de gestion interna se identifican los riesgos estratégicos potenciales que
pueden llegar a afectar a su actividad empresarial y de crecimiento de la organizacion.
JEALSA desarrolla este andlisis y despliega herramientas dindmicas (compromisos asumidos,
politicas aplicadas, planes de accibén, etc.) que se adaptan a la dindmica de las tendencias
de la compaiia.

Siguiendo las operaciones de la empresa y del sector, se identifican una serie de temdaticas
de granrelevancia y en las que la compania frabaja con un enfoque de mejora continua:

= Asegurar e impulsar la pesca sostenible.

2 Gestionar de manera sostenible la cadena de valor mediante la trazabilidad vy la
responsabilidad desde el liderazgo en el sector.

= Colaborar con la lucha contfra el cambio climdtico, por su implicaciéon directa en la

pérdida de biodiversidad marina y la afectacién a las especies.

Ser lideres sectoriales en economia circular.

Garantizar la salud y la seguridad alimentaria de todas las personas.

Gestionar con responsabilidad y equidad los recursos humanos en todos los paises en

los que la compaiia tiene actividad.

L
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A continuacidn, se resumen los principales riesgos asociados a las temdaticas mencionadas
anteriormente y otros identificados por la compahia, asi como los mecanismos de gestion
utilizados para dar respuesta a los mismos:

TIPO DE

RIESGO DEFINICION MECANISMOS DE GESTION
RIESGO
e Programa de Responsabilidad Social
Abastecimiento y Garantizar la sostenibilidad de los Corporativa We Sea.
dependencia de Estratégico recursos marnnos a largo plazo. ° SIG(?I.DAS. )
materias primas Disponibilidad de materia prima. * Certificaciones de Cadena de Suministro.

Programa de Responsabilidad Social
Garantia de producto a lo largo de Comorativa We Sea.

Estratégico/  toda la cadena. Trabajar con SIGCPAS.
proveedores que garanticen la Evaluacién interna de proveedores.

Operacional  calidad y sostenibilidad exigida por Certificaciones de Cadena de Suministro.
JEALSA.

Calidad de materias
primas y de produccioén

Programa de Responsabilidad Social
Corporativa We Sea.

Cédigo Etico y de Conducta y canales de
denuncia.

SGAB8y certificaciones.

Politicas medioambientales’.

Planes e instrucciones'®.

Control de emisiones.

AAl (Autorizacién Ambiental Integrada).
Herramientas de gestion informatizada para el
control de riesgos en esta drea.

Garantizar el desarrollo de todas las
actividades con altos estandares

Operacional intemacionales, minimizando los
impactos al medio ambiente que
pueda causar la actividad.

Eficiencia productiva y
afeccién ambiental

Programa de Responsabilidad Social
Corporativa We Sea.

Cédigo Etico y de Conducta y canales de
denuncia.

Politicas de seguridad y salud.

Planes de Prevencién de Riesgos laborales.
Planes de formacién.

ISO 45001:2018.

Evaluacién externa independiente de los
riesgos asociados.

Herramientas de gestién informatizada para el
control de riesgos en esta drea.

Velar por la seguridad y salud de los
trabajadores

Salud y Seguridad Operacional

Programa de Responsabilidad Social

Empleo de calidad y estable,
Corporativa We Sea.

Operacional igualdad de oportunidades y
condiciones dignas de trabgjo.

Responsabilidad en la
gestion del talento

8 Sistemas de Gestion Ambiental.
? Incluye: Politicas de Calidad y Medio ambiente. Cultura de Seguridad alimentaria y Politica de Seguridad.
0 Incluye: Plan de Contingencias, Planes de Emergencias Ambientales, Plan de Autoproteccién, Plan de Mantenimiento,

Instrucciones de la Gestién de Residuos No peligrosos y Peligrosos.

-
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Calidad y
posicionamiento de
producto

Estratégico/
Mercado

Complejidad y
actualizacién de
regulaciones asociadas
al sector

Operacional/

Regulatorio

Prestigio y
consolidacién de
marca

Reputacional

Garantizar la seguridad y salud
alimentaria a través de la calidad de
los productos. Posicionamiento de
producto en el mercado.

Fluctuaciones y cambios en la
regulacién. Diversidad de regulaciéon
segun cada pais.

Buen gobierno y lucha contra la
corupcién.

Etica en los negocios.

Responsabilidad y gestidn de riesgos
empresariales. Escucha a los grupos
de interés.

Programa de Responsabilidad Social
Corporativa We Sea.

Cédigo Etico y de Conducta y canales de
denuncia.

SIGCPAS.

Politica de Prevencién en Materia de
Competencia.

Politica de Calidad.

Sistema de Andilisis de Peligros y Puntos Criticos
de Control.

Certificaciones de seguridad alimentaria.
Gestidn de las reclamaciones y sugerencias.
Medicién del grado de satisfaccién de los
clientes.

Programa de Responsabilidad Social
Comporativa We Sea.

Cédigo Etico y de Conducta y canales de
denuncia.

SIGCPAS.

Politica de Prevencién en Materia de
Competencia.

Mapa de riesgos legales.

Herramientas de gestién informatizada para el
control de riesgos en esta drea.

Programa de Responsabilidad Social
Corporativa We Sea.

Cédigo Etico y de Conducta y canales de
denuncia.

SIGCPAS y enlaces de apoyo.

Politica de Prevencion en Materia de
Competencia.

Didlogo con los grupos de interés.

Politica Anticorrupcidn, Protocolo de Regalos y
Protocolo de Actuacién ante las AAPP.
Hemramientas de gestion informatizada para el
control de riesgos en esta drea.
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2.5. DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES

JEALSA entiende como primordial mantener un didlogo abierto y proactivo con los grupos
de interés para entender sus expectativas y tenerlas en cuenta en la toma de decisiones.
De esta forma, se disefia una estrategia empresarial capaz de dar respuesta e impulsar,
juntos, un impacto positivo en el entorno en el que opera.

Los grupos de interés identificados por la compafia son:

ADMINISTRACION PUBLICA @

COMUNIDADES . PROPIEDAD
Locates ¥
GRUPO§ '
DE INTERES
ONGs £ EMPLEADOS

INSTITUCIONES . . .

CLIENTES ¥
PROVEEDORES CONSUMIDORES

JEALSA cuenta con una serie de canales y herramientas de comunicacion para mantener
una escucha activa con las partes interesadas. Entre las herramientas se encuentran su
pdgina web principal'' y una pdgina web correspondiente a su Programa de
Responsabilidad Social Corporativa We Sea'?, especialmente dedicada a comunicar sus
resultados y avances.

En este contexto de didlogo con los grupos de interés, JEALSA ha actualizado su andlisis de
materialidad, a fin de que esta identificacién de los asuntos mds relevantes para la
compania y los grupos de interés recoja las particularidades del Ultimo afo. Este proceso
tiene como objetivo atender e informar sobre los temas mds relevantes para sus grupos de
interés en los procesos de reporte corporativo, y ha sido elaborado de acuerdo a los
requerimientos de GRI Standards y el criterio de materialidad recogido en la ley 11/2018.

" www.jealsa.com
2 www.weseq.es
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El andlisis recoge todas las dreas de actividad e influencia en los que opera JEALSA, y
durante su desarrollo se han tenido en cuenta los siguientes aspectos:

Relevancia JEALSA

L L 2N 2 7 7

Directrices de GRI Standards para la elaboracién de andlisis de materialidad.
Tendencias globales y sectoriales en materia ambiental, social y de buen gobierno.
Andlisis de las compaiiias afines a los sectores de actividad de JEALSA.

Consulta a responsables y directivos de las distintas dreas de la compainia.

Consulta indirecta a grupos de interés a través de interlocutores de la propia

compania.

Riesgos globales asociados al cambio climdtico.
Tendencias y aumento en materia regulatoria.

e
o e
A S
L B8 i
o
e
o
10
“ o
o 11
L BT
®

Relevancia GRUPOS DE INTERES

@ ~ecva

@ oo

€D ECONOMIA Y GOBERNG

1. Pesca sostenible v cadena de suministro responsable

2. Fobricacién y operaciones respetyosas con el enfomo

3. Respeto alos derechos humanos

4. Lucha conlra ef cambio climatico

3, Desperdicio afmentario y economia circular

4. Salud, seguridad vy servicio of cliente

7. Gestion integral del agua

8. Seguridad y salud laboral

9. Buen gobigrno. éfica, fransparencia v ucha contra la conupcion

10. Creacion de emplece de calidad y garaniia de igualdad y diversidad
11, Relacionss con las comunidadas locales e impacto socioscondmico
12, Didlogo con fos grupes de interés

13 Desarrolio de un medeio rentable, potenciacion de la marcay
adoptacion a las nuevas necesidades de transformacion digital,

14, Integracion de lo sostenibilidad en & modele de negocio
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3. CREACION DE VALOR COMPARTIDO Y
CRECIMIENTO SOSTENIBLE

JEALSA continla apostando por la sostenibilidad y la innovacidn como atributos
fundamentales en la industria de la alimentacion.

Es una compania que ha sabido tomar conciencia, apostar por el futuro y la sostenibilidad
en toda la cadena de valor. Esta apuesta se ha visto reforzada en el ano 2021. La
capacidad de adaptacion, de resiliencia, de afrontar cambios rdpidos en el entorno, y la
necesidad de afrontar la recuperacion y salida de la situacién después del incendio con la
sostenibilidad como palanca de competitividad, no hacen sino reforzar esta posicion.

Los retos sectoriales y globales que afrontamos como sociedad en materia de sostenibilidad
lo son de todos, y solo seremos capaces de darles respuesta si lo hacemos de forma
conjunta. Por ello, las estrategias e iniciativas de JEALSA en materia de sostenibilidad estan
alineadas con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas.

Para JEALSA es importante dar a entender que tanto las empresas, como las
administraciones publicas y las entidades del sector terciario hay que trabajar de manera
conjunta alineados con los ODS para poder alcanzar los acuerdos establecidos en la
Agenda 2030 de la ONU. Los ODS con mayor relevancia para la compadia son los ODS 7, 8,
12, 13y 14, aunque también se desarrollan actuaciones alineadas directamente con el 1, 2,
3,4,56,9,10,11,15, 16y 17.




O seaLsa

Este compromiso y posicionamiento, se traslada a todas las operaciones y cadena de valor
de la compahnia:

03 06 07

CALIDAD Y ECONOM{A CIRCULAR Y
FABRICAS EFICIENTES SERVICIO AL CLIENTE REDUCCION DEL IMPACTO
Y ENERGIA Contamos con cerificacio- Reafizamos un aprovecha-
. B . . nes de calidad de producto miento total de la materia
Gracias a la inversion en innovacién, ) . prima del pescado que
= i y seguridad dlimentaria en .
nuestras instalaciones son cada vez nuestas instalaciones: BRC Hlega a nueskros estableci-
mds eficientes, productivas y IFS. 15O 9001 ) mientos gracias ala
seguras, al mismo liempo que . N creacion de un innovador
cuid y proft los scosistema de valorizacion
y ecosistemas del entomo donde y la aplicacién de técnicas
. “ operamos. 3 de biorefinerfa marina en la
N industria pesquera.

Ol

MATERIAS
PRIMAS A
Somos pioneros en ‘
alianzas con asocia- v A p
ciones parala M Y ‘ e
conservacion de los ~ S »~
recursos marinos. - -
Utiizamos con uea MERCADOS
mcircs como catén, 02 Somos fabricante de COMPROMETDOS
papel, metat para reconocidas marcas de CON LAS PERSONAS
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LA FIN DE LA POBREZA Y HAMBRE CERO EN EL MUNDO.

La inversidn y creaciéon de empleo en paises en vias de desarrollo consolida el compromiso
con las personas, logrando generar riqueza en las comunidades en las que tiene presencia.
Como eje estructural de la compaiia, se desarrollan productos con caracteristicas
especiales bajo la etiqueta de "el toque justo de” y establece alianzas para luchar contra
el desperdicio alimentario. Ademds, promueve una alimentacién saludable, ofertan
productos diferentes con atributos de sostenibilidad, entre los que destacan la proximidad
y en los que colabora con pescadores artesanales.

COMPROMISO CON LA SALUD Y EL BIENESTAR.

JEALSA dispone de certificaciones de calidad bajo los estdndares mds exigentes como son
la IFS y BRC, a fravés de un sistema de gestidn de calidad certificado siguiendo la norma 1ISO
9001, reafirma el compromiso con la méxima calidad. Fabrica productos de sello MSC,
Ecolégicos y de denominacién de origen protegido lo que supone una garantia de buena
condicién, no solo de producto sino de lugar seguro de trabajo, con la certificacién 1ISO
45001. También promueve un estilo de vida saludable a través del fomento del deporte
desde edades tempranas mediante patrocinios de escuelas deportivas y otros eventos.

| ECUCACION

DECALDAD

Ul COMPROMISO CON EDUCACION DE CALIDAD.

JEALSA motiva el crecimiento e innovacion de la empresa a través de la apuesta firme por
la investigacién interna y externa con la colaboracién con Universidades, CSIC y otros
centros de investigacion. Como eje del Programa We Seaq, la compaiia trabaja en la
educacion en valores de sostenibilidad, igualdad y diversidad gracias a la colaboracién
con Cruz Roja Espanola y las escuelas del entorno.
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=) IGUALDAD DE GENERO Y REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES.

v

La compania muestra su compromiso con la igualdad y la defensa de los derechos de las
personas a fravés de su Plan de Igualdad y con el eje de “Compromiso Social”. Articula
diferentes medidas relacionadas con el frato a colectivos vulnerables y en riesgo de
exclusién social y frabaja con entidades con las que logra un mayor impacto.

B e

E AGUA LIMPIA'Y SANEAMIENTO.

El eje de Energias Renovables y Medioambientales del programa We Seaq, se centra en la
reduccién de la huella hidrica, a través de inversiones en los centros productivos, en los que
se han conseguido notables resultados de ahorro del consumo de agua dulce. Con la
mejora de los sistemas de captacidon de agua de mar ha procesado y desalinizado una
mayor cantidad que ha resultado en una disminucién del consumo de agua dulce.

COMPROMISO CON LA ENERGIA LIMPIA Y LUCHA CONTRA EL CAMBIO
CLIMATICO.

Como pilar estratégico de su Programa de Responsabilidad Social Corporativa We Seaq,
“Energia y Medio Ambiente”, la energia renovable es la protagonista. La empresa continda
apostando por las energias limpias. Forma parte de proyectos de produccién de energia
edlica, que este aho han generado 442.938 MWh, y evitado un total de 409.477,30 toneladas
de emisiones de COa.

TRABAKG DECEHTE
¥ CRECOAIENTD
ECOHOMICO

fl/" COMPROMISO CON LAS PERSONAS Y CREACION DE VALOR EN EL ENTORNO.

La responsabilidad social es el eje del programa We Sea, a través del que interioriza la
responsabilidad con el trabajo de calidad, la igualdad y el respeto hacia las personas.
Promueve la creacién de empleo local, lo que posiciona a la compafic como
dinamizadora de la economia regional. En el ano 2021 conté con mds de 3.854
colaboradores. Establece colaboraciones con enfidades que trabajan con colectivos
vulnerables y en riesgo de exclusion, ademds fomenta el trabajo juvenil a través de becas
de formacioén.




& INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA.

JEALSA mantiene su compromiso de inversidn en [+D+i apostando por proyectos orientados
al aprovechamiento y valorizacion de las materias primas. Trabaja continuamente para
mejorar el uso de los recursos y aumentar la eficacia y eficiencia en toda la cadena de
valor.

CIUDADES Y COMUNIDADES MAS INCLUSIVAS SEGURAS, RESILIENTES Y
SOSTENIBLES.

JEALSA cuenta con la certificacién en la ISO 14001 y con una Autorizacidén Ambiental
Infegrada en base a las que controla los impactos de las actividades sobre el medio
ambiente. Ademds, la compania pone autobuses a disposicidn de los trabajadores y
fomenta el uso compartido del coche gracias a la plataforma Jealsa Club.

12 Voo

m COMPROMISO CON UNA PRODUCCION Y CONSUMO SOSTENIBLE EN TODA LA
CADENA DE VALOR.

Controlar y garantizar la trazabilidad de toda la materia prima desde el momento de la
captura hasta que llega al consumidor final es el gran reto de la compania. A través de sus
principios y canales asegura la sostenibilidad de la cadena de valor. JEALSA despliega un
elevado nivel de exigencia en el uso de las materias primas y los recursos que, a través de
un sistema de revalorizacion fundamentado en la reduccidn, reutilizacién y reciclaje,
permite desarrollar un aprovechamiento completo de las materias primas y generar valor
en el proceso gracias a la sinergia con otras industrias.

14 Swuer
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P COMPROMISO CON LA PRESERVACION DE LOS MARES Y OCEANOS.

La principal cuestion a la que se le dedica mds esfuerzo y medios es a la proteccion de los
océanos, mares y recursos marinos, por ser la fuente de sus materias primas. Continda con
las alianzas con asociaciones de preservacion de los recursos marinos y la lucha contra la
pesca IUU (pesca ilegal no declarada ni reglamentada). Mediante el programa de
Responsabilidad Social Corporativa We Sea y su reto de “Pesca Responsable” JEALSA
refuerza su compromiso con el medio ambiente.
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Alineados con el objetivo, alcanzan sus metas empresariales, a través de las colaboraciones
e iniciativas entre las que destacan:

."Prevenir y reducir de manera significativa la contaminacion marina, en particular la
producida por las actividades en tierra, incluidos los detritos marinos y la polucion de
nutrientes...”

=» JEALSA colabora con Global Ghost Gear Iniciative en la elaboracién proyectos e
implementan las buenas practicas de la organizacién en la fiota.

.."Gestionar y proteger sosteniblemente los ecosistemas marinos y costeros para evitar efectos
adversos importantes, incluso fortaleciendo su resiliencia, y adoptar medidas para restaurarlos
a fin de restablecer la salud y la productividad de los océanos...”

2 JEALSA es parte de la ISSF (International Seafood Sustainability Foundation) y
adopta sus recomendaciones y principios a lo largo de la cadena de valor para
refuerzo de las acciones de conservacion y sostenibilidad de los océanos y sus
recursos marinos.

..“Reglamentar eficazmente la explotacion pesquera y poner fin a la pesca excesiva, la pesca
ilegal, no declarada y no reglamentada y las prdcticas pesqueras destructivas a fin de
restablecer las poblaciones de peces en el plazo mds breve posible, al menos alcanzando
niveles que puedan producir el maximo rendimiento sostenible de acuerdo con sus

caracteristicas bioldgicas...”

= JEALSA adopta medidas de conservaciéon propuestas por la ISSF y establece una
Politica de Compra rigurosa siguiendo las directrices de la organizacién para una
gestion eficiente de los recursos marinos, evitar la pesca IUU y limitar la capacidad
pesquera. Los proyectos de Sustainable Fisheries Partnership (SFP) y la certificacion
MSC son iniciativas que apoyan esta meta.

.. "Facilitar el acceso de los pescadores artesanales a los recursos marinos y los mercados...”

2 JEALSA es parte de International Pole & Line Foundation (IPNLF) de apoyo a las
cadenas de suministro y las pesquerias de atunes, con métodos de pesca
responsable y sostenible para preservar la pesqueria artesanal y contribuir al
desarrollo de las comunidades pesqueras.




CONSERVACION DE LA VIDA Y ECOSISTEMAS TERRESTRES.

JEALSA entiende como fundamental la conservacion de los ecosistemas terrestres y los
ecosistemas interiores de agua dulce, asi como los servicios que proporcionan. De esta
forma, se involucra en una serie de iniciativas a favor de la conservacion de la biodiversidad,
el cuidado de los arenales y la proteccidon de los bosques, apoyando iniciativas como el uso
de productos certificados FSC y compra de piensos de soja procedente de bosques libres
de deforestacion.
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ki COMPROMISO CON LA PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS.

La cultura empresarial de JEALSA exige los cumplimientos de los Derechos Humanos y
Laborales en toda la cadena de valor. Por ello, se establecen herramientas para la lucha
contra la corrupcidn y el soborno y pone a disposicion de todos los grupos de interés los
canales de comunicacién y denuncia.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L3S OBJETIVES

@ MULTIPLES ALIANZAS Y UNA SOLIDA RED DE COLABORACIONES.

Dentro de JEALSA se desarrolla una cultura basada en las alianzas y colaboraciones con las
esferas publicas, privadas y de la sociedad civil que abarcan toda la compania. A través
de estas sinergias se impulsa la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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4. LA ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD
DE JEALSA: WE SEA

JEALSA continta reforzando su compromiso con la sostenibilidad y el medio ambiente
gracias a We Sea. En 2018 se crea este Programa de Responsabilidad Social Corporativa y
durante los anos 2019, 2020 y 2021, se consolida el compromiso de la empresa con el
cuidado de las personas, la preservacién del medio ambiente y un modelo ético vy
responsable de empresa, a través de la implementacién de mejores précticas y acuerdos
con aliados.

Desde su nacimiento, esta iniciativa aina todo el trabajo y las inversiones realizadas por la
compania para garantizar una sélida y firme actuaciéon a favor de la sostenibilidad en todos
los niveles. Dentro del paraguas We Sea reUnen todos los esfuerzos en materia de
sostenibilidad, lo que siempre fue un compromiso muy activo en toda la Corporacién.

We Sea se articula en cinco pilares de actuacién que simbolizan la excelencia, la calidad y
la exigencia con altos estdndares y mejores prdcticas empresariales. Cada uno se centra
en un drea especifica de trabajo: We Buy & Sea, We Control & Sea, We Care & Sea, We
Respect & Seqa, We invest & Sea.

JEALSA construye una red de colaboradores que les permite impulsar toda la programacién
de We Sea. Durante este ano de crisis socio-sanitaria se reforzaron y mantuvieron estas
colaboraciones, certificaciones y proyectos.

JEALSA continUa vinculada a la cooperacién social y la ayuda a la infancia mediante
iniciativas que, durante el 2021 se han vuelto a retomar y otras que ya se realizaron el afo
anterior, de manera que dan respuesta a las necesidades de las personas.
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4.1. COMPRAY PESCA RESPONSABLE

El pilar We Buy & Sea centra sus actuaciones en garantizar el suministro
responsable a través de la compra y utilizacién de materia prima que
proceda Unicamente de actividades de Pesca Responsable.

JEALSA es pionera en la participacién en las principales asociaciones e iniciativas
encaminadas a la preservacion de los recursos marinos y en la lucha contra la pesca [UU'S,

4.1.1. RELACION CON PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS

La Politica de Compra que desarrolia JEALSA es una guia exigente y rigurosa que establece
las condiciones de relacién con los proveedores. Esta herramienta se basa en la legislaciéon
internacional, y el Codigo de Conducta para la Pesca Responsable de la FAO, el Cédigo
Europeo de Prdcticas Pesqueras Responsables y medidas de conservacién de ISSF. Lieva a
cabo rigurosos controles para garantizar que toda la materia prima cumple los estdndares
de suministro responsables establecidos en ella.

Gracias a las alianzas y colaboraciones que mantiene con sus proveedores consigue un
crecimiento sostenible y responsable de la compania. Su Politica de Compra, define los
siguientes principios y ejes de actuacion:

= Actuaciones y vinculacién desde la ética y responsabilidad.

= Profesionalidad en las operaciones y negociaciones.

= Promocién de la transparencia y legalidad en todas las actuaciones.
= Resolucion de posibles conflictos de intereses.

= Obligacidn de secreto de los proveedores.

Para JEALSA es esencial velar por la seguridad de los clientes y consumidores, por eso
recoge este punto enfre los deberes de sus proveedores. Establece que deben cumplir con
los requisitos y estdndares en materia de salud y seguridad del producto, ya que es un
requerimiento indispensable en el proceso que garantiza que no se comercializan
productos que puedan significar un riesgo para la salud y seguridad de los consumidores.

B llegal, Unreported and Unregulated.
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La Politica de Compra sostenible, exige a sus proveedores el cumplimiento de los derechos
humanos en todas sus actuaciones. Les exige contar con procesos que aseguren que estas
practicas estén presentes en sus operaciones, garantizando que no se ftrasladen
incumplimientos de derechos humanos a la cadena de suministro de JEALSA.

Como parte fundamental para el crecimiento sostenible de la empresa, JEALSA se apoya
en sus proveedores para la mejora de la cadena de valor. Gracias a ello, se desarrollan
proyectos en dmbitos de mejora del uso de las materias primas y uso de materiales mas
sostenibles, fomento del reciclaje, gestion eficiente de los envases y embalajes, disminucion
de los residuos, logistica eficiente y otras actuaciones que supongan la minimizacién de los
impactos en el medio ambiente. Realiza consultas a proveedores y subcontratistas, y analiza
las alternativas para encontrar las mejores soluciones, innovadoras y eficientes.

4.1.2. BUENAS PRACTICAS

JEALSA promueve y participa activamente en iniciativas de aplicaciéon de las buenas
prdacticas y de referencia en la industria pesquera. Principalmente continGa con los
compromisos de pesca responsable y apoyo a organizadores con la misma cultura:

Registro sanitario

Todos los buques’ y empresas!s que suministren materia prima a JEALSA deben contar con
nUmero sanitario de la UE.

Condiciones laborales dignas

Todos los bugues que operan con JEALSA tienen que asumir el respeto de las condiciones
laborales siguiendo las directrices de trabajo establecidas en el Convenio 188 de la OIT'¢ .

Apoyo a las organizaciones regionales de pesca

JEALSA asume la politica de comprar atin Unicamente capturado por barcos abanderados
en paises miembros o cooperantes de las RFMOs7.

Principios de transparencia y frazabilidad en toda la cadena de valor

Es una prioridad para JEALSA asegurar la trazabilidad de su cadena de suministro desde el
barco de pesca hasta el consumidor final, ademds de que le permite conocer y controlar

14 Aplica a buques congeladores, buques factoria y buques mercantes frigorificos.

15 Aplica a plantas procesadoras y almacenes frigorificos.

16 Organizacién Internacional del Trabajo.

17 Regional Fisheries Management Organizations. De aplicacién si por sus caracteristicas estdn obligados.
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el origen de cada materia prima. Como principio de transparencia en todas las marcas
propias se indica la especie utilizada y la zona de pesca.

Reduccién del Bycatch y Buenas Practicas

JEALSA asume dentro de su politica la imposibilidad de compra de atin a empresas o
barcos que no tengan politicas expresas para la prohibicion de prdacticas como el
sharkfinning® o que estén involucrados en este tipo de prdcticas. Los patrones y capitanes
de los barcos que suministran atin a JEALSA deben haber participado en los talleres de
formacién sobre buenas prdcticas pesqueras impartidos por ISSF.

Seguimiento, control y vigilancia

Todos los barcos suministradores de atin tienen que tener el niUmero UVI, contar con un
observador'? a bordo y hacer transbordos en los puertos designados.

Lucha contra la Pesca IUU20

JEALSA compra el atin siguiendo los requisitos del reglamento CE 1005/2008 del 29 de
septiembre en cuanto a la eliminacién de la pesca ilegal, no reportada y no regulada.

Limitacién de la capacidad pesquera

Todos los grandes atuneros cerqueros que suministren atin a JEALSA deben acatar la
resolucién sobre limitacién de la capacidad pesquera establecida por ISSF donde se limita
la construccién de nuevos barcos.

El 100% del atin que se procesa ha sido capturado por barcos registrados en el
PVR21,

El PVR es el mecanismo mds efectivo para identificar los barcos que implementaron las
prdcticas pesqueras sostenibles con un enfoque cientifico.

Proteccion y respeto a las Reservas Marinas protegidas

JEALSA vela por el cuidado de las dreas marinas cerradas temporalmente para el desove y
crecimiento de las especies. Ademds, se restringe la compra de materia prima procedente
de zonas sobreexplotadas o amenazadas.

18 Préctica que consiste en cortar la aleta de tiburdn vy tirar el cuerpo al mar.
19 En funcidn de sus caracteristicas técnicas.

20 llegal, Unreported and Unregulated.

21 ProActive Vessel Register. De acuerdo a las exigencias de ISSF.
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4.1.3. PRINCIPALES ALIANZAS HACIA UNA PESCA SOSTENIBLE

La visién de sostenibilidad de la empresa se refuerza con la colaboracién con aliados
estratégicos, a los que se alinea y con los que trabaja en base a sus valores culturales para
conftribuir a mejorar sus metas, y avanzar en el proceso de transformacidn sostenible.

JEALSA ha contado, a lo largo de su frayectoria, con importantes partners de referencia
internacional en el dmbito de la sostenibilidad. Entre sus colaboraciones para el desarrollo

de proyectos destacarian:

Dolphin Safe

JEALSA forma parte del programa Dolphin Safe de Earth Island Institute, en el que ponen su
esfuerzo para evitar que los delfines se vean afectados por la pesca de atin y exigen la
participacién de sus proveedores.

Sustainable Fisheries Partnership (SFP)

La compaiiia colabora con SFP, que es una entidad que frabaja con la industria en busca
de la mejora de la sostenibilidad de los productos del mar, mdas concretamente se centran
en la protecciéon de la vida silvestre ocednica, el apoyo a la pesca en pequefia escala y la
mejora de la gestion pesquera y promocidon de la acuicultura sostenible. Esta colaboracion
estd relacionada directamente con el ODS 14: Vida Submarina, para asegurar la utilizaciéon
sostenible de los océanos, mares y recursos marinos para el desarrollo sostenible.

Infernational Pole &Line Foundation (IPNLF)

JEALSA tiene como asociacion de referencia la IPNLF. Esta asociacién es un ejemplo de
sostenibilidad en la cadena de suministro que apoya a las pesquerias de atunes pescados
con caia bajo métodos de pesca responsable. Esta alianza le da valor a toda la compadia,
garantiza tanto la gestion como la proteccién adecuada de los recursos y facilita el acceso
a los pescadores artesanales a los mercados.

Global Ghost Gear Initiative (GGGI)

La alianza intersectorial GGGI refuerza el compromiso de JEALSA con la mejora de los
ecosistemas marinos. Esta organizacion resuelve problemas relacionados con aparejos de
pesca obsoletos y abandonados en el océano. Su objetivo es mejorar la salud de los
ecosistemas y la proteccidén de las especies marinas. Las redes y los aparejos de pesca
abandonados perjudican gravemente los ecosistemas, y la problemdatica que provocan se
hace cada vez mayor, por eso es fundamental tomar acciones concretas para erradicarla
globalmente.
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4.2. POLITICA DE CALIDAD

A través de We Control & Sea y herramientas como la Politica de Calidad,

se garantiza la excelencia en todos los productos y servicios, con la

ayuda de la aplicacién interna de medidas sélidas respaldadas por los

mads altos estdndares. __I

Mediante la Politica de Calidad y Medio Ambiente?2, JEALSA asegura la calidad de los
productos y servicios siguiendo los estGndares y normas internacionales. Garantizan la
seguridad alimentaria y la satisfaccidn del cliente, a través de la visidn integrada de la
responsabilidad ambiental y la sostenibilidad.

La empresa se compromete con el cumplimiento de los requisitos legales, la conformidad
con las exigencias del mercado y el compromiso con el cliente y el medio ambiente. Toda
la compania asume las siguientes iniciativas y compromisos:

= Deteccidn de necesidades y gestidn adecuada a los pedidos solicitados.

= Compra de materias primas adecuadas, segun exigencias.

= Fabricacion responsable garantizando la seguridad alimentaria, la calidad y la
autenticidad.

= Defensa de los principios bdsicos de seguridad, calidad, medio ambiente, servicio,
precio y beneficio.

= Expedicion y entrega a tiempo.

= Gestidn de las reclamaciones y sugerencias con medicion del grado de satisfaccion.

=> Fijacién de objetivos y mejora continua.

JEALSA garantiza la calidad de los productos y servicios proporcionados a los clientes y
consumidores de acuerdo a las normas ISO 92001, BRC e IFS, ademds, le ayuda a minimizar
el impacto posible de su actividad sobre el medio.

22 Poltica integrada de Calidad y Medio Ambiente que comresponde a las instalaciones BODION (CONSERVAS RIANXEIRA),
BAIUCA (ESCURIS), CHILE Y GUATEMALA.
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4.2.1. CALIDAD Y SEGURIDAD ALIMENTARIA

En 2021 JEALSA mantiene las certificaciones internacionales en materia de calidad vy
seguridad alimentaria, ejemplo de garantia de seguridad y salud en toda la cadena
alimentaria.

Las Instalaciones de BODIONZ, BAIUCA24, CHILE, GUATEMALA y BRASIL continuaron
certificadas con IFS? (International Featured Standards) de seguridad y calidad alimentaria
durante 2021. Ademds, JEALSA estd trabajando para certificarse en FSSC 22000 en alguna
de sus instalaciones. La FSSC 22000 es un sistema de certificacién de seguridad alimentaria
basado en la norma ISO 22000 y que actualmente estd reconocida por la Iniciativa Mundial
de Seguridad Alimentaria (GFSI).

En cuanto a la certificacion BRC (Globlal Standard for Food Safety), continGa presente en
las instalaciones BODION26 BAIUCAZ y CHILE. Estas certificaciones son garantia de
cumplimiento de las directrices legales y aseguran la mejora continua en materia de
calidad y seguridad alimentaria en los procesos de producciéon y la cadena de suministro.

JEALSA conserva la certificacion de la norma ISO 9001:2015 de sistemas de gestidon de la
calidad, que garantiza la aplicaciéon de mejores prdcticas en la cadena de suministro, la
mejora continua y excelencia de productos, procesos y servicios aumentando la
satisfaccién y lealtad del cliente. Esta certificacion abarca las instalaciones de BODION para
CONSERVAS RIANXEIRA y BAIUCA para la instalacidon de ESCURIS.

Las certificaciones que fueron incorporadas en 2019, siguen vigentes durante el 2021. El sello
CRAEGAZ%. certifica productos con ingredientes ecoldgicos y el sello FOS (Friend of the sea)?
garantiza la sostenibilidad en los productos del mar desde la fuente de la que se obtienen.
La certificacion D.O.P. Mejillon Galicia (Denominacién de Orixe Protexida) estd incluida
como certificacion en la instalaciéon de BAIUCAX y a esta, se le suma el sello de garantia
Gadlicia Calidade.

La instalacién de CONRESA renueva este ano la certificacién ISO 22000 obtenida en el 2019,
norma internacional de sistemas de gestion de la seguridad alimentaria para empresas
denftro de la cadena alimentaria.

23 Incluye las instalaciones CONSERVAS RIANXEIRA Y PETSELECT.

2 Incluye las instalaciones ESCURIS Y PETSELECT.

25 Norma de seguridad alimentaria reconocida por la Global Food Safety Initiative (GFS).
26 Incluye las instalaciones CONSERVAS RIANXEIRA 'Y PETSELECT.

27 |ncluye las instalaciones ESCURIS Y PETSELECT. i

28 De aplicacién para determinados productos de CONSERVAS RIANXEIRA y ESCURIS.

29 De aplicacién para CONSERVAS RIANXEIRA Y ESCURIS.

3 Corresponde a la instalacién de ESCURIS.
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JEALSA asume el compromiso de garantia de calidad y mejora continua con acciones e
iniciativas como:

>

>

Elaboracién de campanas de sensibilizacion en materia de seguridad, calidad y
produccion.

Homologacién de centros con la metodologia promovida por Anfaco-Cecopesca?!,
que garantice cero fallos en los puntos criticos. Realizada para las sociedades
Pesquera Trans Antartic LTDA, Pet Select S.A, Escuris S.L y Conservas Rianxeira S.A.U.
Auditorias e inspecciones periddicas para alcanzar la excelencia en todos los
procesos.

Investigacidn en una Red de Laboratorios para incrementar la productividad y
eficiencia en los procesos. Se adoptan diferentes procesos y estdndares internos
como el plan de confrol de riesgos o la implementacidn de un sistema de Gestidon de
Laboratorios por Ordenador (LIMS).

Establecimiento de nuevos métodos y técnicas de calidad a través de modelos
predictivos de ayuda en la toma de decisiones y asi, evaluar y prever la optimizaciéon
de procesos futuros.

Servicio de atencién al cliente con mecanismos de gestidon de crisis y Emergencias
Alimentarias, procedimiento de tratamiento de productos no conformes y no
conformidades, Mejora Continua, APPCC (Sistema de Peligros y Puntos de Control
Critico) entre ofros.

31 Centro Tecnolégico de referencia a nivel nacional e internacional en el Gmbito marino y alimentario.




X JeALsa

4.2.2. CLIENTES Y CONSUMIDORES

JEALSA frabaja con el foco puesto en brindar a los clientes y consumidores lo que necesitan,
de la forma mds segura y con la mejor relacién calidad-precio de los productos y servicios
que ofrecen. Les da seguimiento a las encuestas de satisfaccion, y gestiona eficazmente las
reclamaciones para mejorar sus procesos.

La compaiia pone a disposicion de los clientes los siguientes canales de didlogo y escucha,
la centralita de la Administracién general, la linea de atencién al cliente online, via
telefénica, correo electrénico o personalmente con el departamento de calidad entre

otros.

Impulsan la transparencia de la empresa desde el primer contacto con los consumidores a
través del packaging de los productos. En este primer contacto muestran el resultado del
trabajo y esfuerzo de anos en materia de calidad de producto, certificaciones y

sostenibilidad.

JEALSA realizé un estudio a través del Observatorio de Consumo y Sostenibilidad para
analizar si la poblacién espafiola tiene en cuenta los criterios de sostenibilidad durante la
decisién de compra de algun producto o servicio. Este estudio, denominado Radiografia
del consumidor responsable 2021, revela que para el 79% de los encuestados es importante
o muy importante que las empresas cuenten con sus propios programas de RSC. Cada vez
consideran mds relevante generar un impacto positivo en el entorno tanto social como
medioambiental, es por eso que las empresas tienen un papel fundamental en el cuidado
del medio ambiente y JEALSA estd en el camino para garantizar un futuro sostenible.

B AUMENTA LA CONCIENCIACION SOBRE EL CONSUMO RESPONSABLE Y LAS MATERIAS PRIMAS ‘

E5TADO DE INFORMACI N NO BINANCIFRS 2022
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4.2.3. SISTEMA DE RECLAMACIONES

El sistema de atencién al cliente que ha desarrollado le permite gestionar de manera
eficiente todas las consultas y reclamaciones asociadas a la actividad de la compaiia.
Durante el aho 2021, se han presentado 4.179 reclamaciones (1,2 por milldn de unidades

vendidas).

JEALSA ha analizado las distintas naturalezas de los motivos para el incremento de las
reclamaciones, segin instalaciones y sociedades. Las instalaciones que sufrieron este afo
las consecuencias del incendio se vieron obligadas a subcontratar diferentes procesos, lo
que desencadend el aumento de las quejas de cliente. Por otro lado, la mejora del sistema
de captura de reclamaciones, en el mercado de Chile, es otra de las motivaciones para

gue el indice aumente.

Reclamaciones de consumidores

RECLAMACIONES NUMERO DE RECLAMACIONES

2021 1.664

2020 1.236

2019 1.463

Reclamaciones de clientes

RECLAMACIONES NUMERO DE RECLAMACIONES

2021




O seaLsa

4.3. ENERGIAS RENOVABLES Y MEDIO AMBIENTE

l We Care & Sea expone el compromiso con las energias limpias y la
proteccién del medio ambiente. l

JEALSA continta apostando por reducir al méximo el impacto en el medio ambiente,
centrdndose en la proteccién de los recursos naturales y apoydndose en la sostenibilidad
para construir un futuro sdlido. Desarrolla politicas y principios de actuacién en los que
enmarca sus actuaciones, se basan en:

=>» El cumplimiento de la Ley de Prevencién y Control Integrados de la Contaminacidén
(IPPC), disponiendo de la Autorizacion Ambiental Integrada (AAl).

= El fomento de la Proteccidn del Medio Ambiente y la Prevencién de la
Contaminacidn, realizando siempre un uso sostenible de los recursos.

= El seguimiento de las Emisiones a la Atmdsfera para trabajar en su reduccién y luchar
contra el Cambio Climdatico.

= La conservacién de la Biodiversidad de dreas protegidas.

JEALSA cuenta con un sistema de gestion ambiental certificado bajo la norma I1SO
14.001:2015 en las instalaciones de BODION32, BAIUCA33 y CHILE. Este sistema se centra en la
minimizacién de los impactos ambientales generados por las actividades a lo largo de todo
el ciclo de vida de los productos. Las instalaciones de CONRESA, BODION y BAIUCA, como
empresas IPPC, se someten a una Autorizacion Ambiental Integrada (AAl) que establece los
requisitos para cada vector ambiental.

JEALSA sigue manteniendo las principales certificaciones de referencia de la industria:
Certificacién MSC (Marine Stewardship Council) para las instalaciones de BODION3,
BAIUCAS3% y GUATEMALA (Industria Atunera Centroamericana, S.A). En 2019, tras un exigente
proceso de auditoria ha alcanzado la certificacion MSC para las capturas de atin de aleta
amarilla sobre banco libre realizadas por su flota.

La instalacion de CHILE, continba bajo la certificacion ASC (Aquaculture Stewardhip
Council) a la que se le unen las instalaciones de PETSELET (BAIUCA Y BODION), esta
certificacion garantiza que las operaciones se lleven a cabo bagjo altos estdndares y se
contribuya a la preservacion del medio ambiente, la biodiversidad y los recursos hidricos. La
companfia continda con el proceso de adaptacion a los estdndares ambientales en las

32 Incluye las instalaciones de CONSERVAS RIANXEIRA, y BOINERSA.
3 Incluye la instalacién de ESCURIS.

34 Incluye a la sociedad CONSERVAS RIANXEIRA, S.A.U.

35 Incluye a la sociedad Escuris, S.L.

ESTALAG DE INFOPMACIDN NG BIHAMUIERA 2028
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instalaciones de BRASIL, durante el proceso de fransicién, la compadia mantiene el pleno
cumplimiento con la reglamentacion exigida en el pais.

JEALSA cuenta con una cobertura de responsabilidad por contaminacién o afeccidn
accidental al medio ambiente, como muestra de su gestibn en prevencidén de riesgos, la
pdliza3é tiene un limite de 10M€, que implica la méxima proteccién ambiental.

4.3.1. USO EFICIENTE DEL AGUA

La compahia es consciente de que el agua es un recurso clave en todo su proceso
productivo e industrial. JEALSA lleva a cabo esfuerzos para establecer medidas continuas
de mejora de la eficiencia en la gestidn de este recurso, entre ellas, se encuentra la creacion
de un sistema de refrigeracion cerrado, en el que se le dan diferentes usos al agua antes de
enviarlo al fratamiento final. Todas las medidas que implementa suponen un ahorro
importante en el consumo del recurso en todos los procesos.

JEALSA continta desarrollando e implementando medidas de reduccién del consumo de
aguay la optimizacién de los procesos. Utiliza nuevas tecnologias y equipos mads eficientes,
ademds de poner en marcha acciones de sensibilizacién para toda la plantilla, el resultado
final apunta hacia una “planta seca™.

3 Incluye las sociedades Conservas Rianxeia S.A.U. Escuris S.L., Conresa, Boinersa y Depuracién Destilacién Reciclaje S.L.y como
asegurador adicional a Beltaine Renovables.
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La tendencia en el consumo de agua con respecto al afio 2019 ha supuesto un aumento
del 4%. Durante este ano a causa del incendio sufrido, las consecuencias se han visto
reflejadas en un incremento en el consumo. Son fres las fuentes de captacién de agua, se
detallan a continuacién:

Evolucidn del consumo del agua (m3)

2021 PYEREINel) 741.583,00 238.360.00 1.228.133,00

VYOIl 235 852,00 509.351,00  283.318,00 1.031.521,00

2019 00 731.948,00 267.029,00 1.183.805,00

m Agua de abastecimiento de Red plUblica m®Agua de pozos y vertientes  ® Agua de rio

Evolucién del consumo de agua (m3/1.000€ cifra de negocio)

1,77 1,74

\iL’/;

2019 2020 2021
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Aguas residuales industriales:

La compahiia lleva a cabo el tratamiento de aguas residuales y lodos procedentes de
procesos de depuracién, gracias a sus Estaciones Depuradoras de Aguas Residuales
Industriales (E.D.A.R.I.). Este proceso de depuracién previene los vertidos en las aguas y su
contaminacioén, asi como las posibles fugas por consecuencia de la actividad en el medio.

Las instalaciones de las plantas estdn monitorizadas y automatizadas, en la fase de recogida
final de los efluentes y control previo al vertido, es cuando entran en accién los sensores
receptores. El mantenimiento de las plantas lo realiza mediante controles internos y externos
por OCA, lo que asegura su correcto funcionamiento y el cumplimiento de los requisitos
establecidos por los Organismos de la Administracidn, con comunicacién Ultima de los

resultados.

Ademds de las tareas de mantenimiento preventivo, es importante disponer de planes y
procedimientos de actuacién para el correcto funcionamiento de los sistemas.

Los mecanismos y herramientas que JEALSA establece para hacer frente a las posibles
situaciones de emergencia son los siguientes:

= Plan de vigilancia ambiental: Con monitoreo anual para el control de los vertidos al
mar.

> Plan de autoproteccion (PAU): Equipos de emergencia, medios de proteccidon y
control en caso de emergencia.

=> Plan interior de Contingencias por Contaminacién Marina Accidental (PICCMA):
Descripcién del plan y andlisis de riesgos ambientales en dreas vulnerables.

= Plan de emergencia ambiental: Descripcidn de posibles situaciones de emergencia
ambiental y su plan de accién para cada caso.

2 DE INFORMACIDN NO FINANCIERA 2008
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4.3.2. GESTION EFICIENTE DE LOS RESIDUOS

El modelo de gestion de residuos de JEALSA estd disefiado y fundamentado en la mejora
continua, la implementaciéon de los procesos y la optimizacién de los recursos. En su sistema
de gestion destaca la importancia de la comunicacién y sensibilizacién en los valores de
segregacion de los residuos, cuyos destinos de procesos son tanto el reciclado como la
valorizacion.

Residuos generados (Tn)

Residuos generados (Tn¥7)

Residuos no peligrosos 28.759,56

Residuos peligrosos 2.902,93

Total residuos generados 31.662,49

Los procedimientos internos que sigue la compaiia en todas las instalaciones, mejoran el
control del flujo y aseguran el cumplimiento de las exigencias en materia de gestién de
subproductos segun las regulaciones de cada localizacién.

La compania sigue un modelo de gestidén que logra un aprovechamiento de todos los
subproductos orgdnicos, se recogen y se vuelven a reintroducir como materia prima de
otros procesos orientados a la alimentacién animal, sector acuicola o para la industria
farmacéutica y cosmética. JEALSA ha conseguido alcanzar muy buenos resultados de
reciclaje en sus instalaciones, ha enviado a reciclaje el 53% de los residuos generados.

A finales de 2020 entré a participar en el Proyecto Marcas Waste Warrior, uno de los
proyectos mds ambiciosos en los que colabora, coordinado por Too Good To Go. Esta
compainia se dedica a la lucha contra el desperdicio alimentario. Gracias a esta alianza la
compadia reafirma su postura y compromiso en el impulso de iniciativas en este dmbito.

% Incluye las instalaciones de JEALSA BODION, BAIUCA, CONRESA, GUATEMALA, CHILE, GUATEMALA Y BRASIL.
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4,3.3. ENERGIA LIMPIA Y LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

El eje central de la estrategia de diversificacién del negocio de JEALSA son las energias
limpias. La compahia ha consolidado su posicionamiento a través de la participacion en
parques edlicos y la instalacién de placas fotovoltaicas, entre otros proyectos.

CONSERVAS RIANXEIRA continda consoliddndose como una de las compaiiias lideres en el
sector, gracias a su compromiso con la sostenibilidad habiendo alcanzado la neutralidad
en carbono, ya que, las emisiones que se generan en su proceso de produccidén se ven
compensadas por las emisiones evitadas debido a la energia obtenida por la propia
compania a través de sus parques edlicos, tanto propios como participados.

Cabe destacar que durante el 2021 ha conseguido la aprobacién para la instalaciéon
fotovoltaica con una potencia mdxima de 462,15 kWp. En diciembre de este ano se han
instalado 56,25 kWp, la compahia reserva los restantes para su instalacién durante el primer
semesire de 2022.

Mantiene su participacion en los seis parques de produccién de energia edlica y cuenta
con los derechos de agua para la produccién de energia hidrdulica en Chile. En el 2021, la
produccién total de energia ascendié a 572.369 MWh que incluyen la energia producida
por cogeneracién en sus instalaciones de alta eficiencia.

JEALSA continba apostando por la produccién de energia edlica, un ejemplo de ello es el
proceso que estd en marcha para la framitacién administrativa de la ampliacién del parque
edlico de Graiade, que estd previsto de una potencia total de 6MW.

Produccidén de energia edlica (MWh)

2021 230.083 212.855 442.938
2020 241.669 233.842 475.511

2019 239.352 221.795 461.147

EEspafa (MWh total)  m Chile (MWh total)

- 0
CITADQD DE INFORMACION NQ BINANCERA 3221 |
|
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JEALSA promueve la cultura de mejora continua a través de la aplicacién de medidas de
eficiencia energética y reduccién de las emisiones. Apuesta por la produccién de energia
renovable que completa con iniciativas de gestion eficiente de los consumos energéticos
de todas las instalaciones.

Ha infroducido sus instalaciones en el Régimen de comercio de derechos de emision porque
sus sociedades de cogeneracion de energia son objeto de control de emisiones por parte
de las autoridades, tanto europea como nacional.

El control de emisiones a nivel nacional lo realiza una OCA que tiene como conclusién una
emisidon del Certificado de Carga Contaminante Anual como informe de resultado para la
administraciéon competente. Estas instalaciones, por las caracteristicas de sus actividades,
fributan al impuesto sobre la contaminacién atmosférica.

A continuacioén, presenta los valores de consumo directo e indirecto durante el afio 2021.

Consumo de energia y combustibles

Energia eléctrica y combustibles 38 Unidades

40.639.825,29 36.398.017,96  KWh/afo

Consumo eléctrico de la red 42.784.862,00

Autoconsumo 37 4.258.778,00 6.323.329,00 7.245.400 KWh/ano

Gas licuado 1.688.514,00 1.727.162,00 1.531.144 Kg

Gas 2.092.492,20 1.723.833,00 1.593.906,80 m3

Gasoll 316.809,39 287.070,97 390.384,55 Kg

_ 32.157.955,58 48.786.434,13 54.624.499,88 Kg

El aumento en el consumo del gas licuado durante los Ultimos afios, a pesar de que en
relacién al afo anterior haya habido una disminucién, es debido a la eliminacién de los
consumos de fuel, que estd directamente relacionado con la reduccién de los mismos.

Entre las medidas de eficiencia energética llevadas a cabo desde JEALSA destacan el
vertido a la red de distribucion de la energia eléctrica sobrante de las plantas de
cogeneracion y el aprovechamiento de la térmica en los procesos industriales. Lo que
busca es maximizar el rendimiento y reducir las pérdidas de transporte de la electricidad
gracias a la proximidad de los puntos de consumo.

3 Para los cdiculos se ha utilizado factores de conversion elaborados por GASNAM [Asociacidn Ibérica de gas natural para la
movilidad y Sedigas).
% Consumo eléctrico correspondiente a la cogeneracién.
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Otras medidas que destacan en las instalaciones son:

= Concienciacion de la plantilla y fomento de buenas précticas en el uso y consumos
de la energia.

= Utilzacién de maquinaria mds eficiente y mantenimiento preventivo y limpieza
periddica de los equipos para mejorar el rendimiento y eficacia.

= Adaptacion en la iluminacién, sustituyendo la convencional por equipos LED y
aprovechamiento de la luz natural en lo posible.

= Aprovechamiento del poder calorifico de los vahos generados reduciendo el
consumo de combustible y emisiones.

2 Implantacién de segundas calderas y accesorios.

Mediante el andlisis de las emisiones de alcance 14 y 24, JEALSA lleva a cabo un
seguimiento de las Emisiones a la atmdsfera para seguir trabajando en su reduccién y lucha
contra el Cambio climdtico. Durante este afio la compafia ha reducido sus emisiones un
30% en comparacién al aiho 2020 debido al menor funcionamiento de las plantas de

cogeneracion.

La innovacién y la apuesta de la empresa por sistemas de gestiéon y refrigeracién mads
eficientes, conduce a la reduccién de la huella de carbono en términos relativos sobre
ventas respecto al ano anterior. El cdiculo del alcance 2 incluye los KWh redimidos
correspondientes alos consumos de las sociedades CONSERVAS RIANXEIRA, S.A.U., ESCURIS,
S.L. y Depuracién Destilacién Reciclaje, S.L., derivadas de las garantias de origen de la
energia renovable con situacién en el parque de Graiade (Espafia).

4 Emisiones directas producidas por quema de combustibles por parte del emisor.
41 Emisiones indirectas generadas por la electricidad consumida y comprada por el emisor.




‘X JEALSA

Huello de carbono#4?

183.045,37 165.725,10

115.055,42
3.418,63

3.868,90

4.505,57

179.626,7 4

2019

2020

mScope |1 (1CO2eq.) mScope 2 (1CO2eq.)

Evolucion de la huella de carbono Alcance 1 + Alcance 2 (Tn/1.000€ cifras de
negocio)

s e snescssis s scsanates s ssansor

[AN——

2019

2020

42 L as fuentes de emisién utilizadas provienen del GHG Protocol Tool for Purchased Electricity. Version 4.9 del World Resources
Institute 2017 y GHG Protocol Tool for Stationary Combustion, Version 4.1 del World Resources Institute 2015.

S
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4.3.4. BIODIVERSIDAD

JEALSA vela por la conservaciéon del medio ambiente y la proteccidn de la biodiversidad,
es por eso que las instalaciones de la compania no se ubican en dreas de especial
proteccién. Gracias a la capacidad de liderazgo y de transmision de los valores de respeto
y proteccion por la naturaleza, es un ejemplo a seguir a lo largo de toda la cadena de valor.

Las sociedades de JEALSA aseguran el cumplimiento normativo ambiental y de los
estdndares que garanticen la legalidad de todas las compahias. La compaiiia trabaja para
mejorar el desarrollo de sus actividades de forma ejemplar y respetuosa con el medio
ambiente.

Ha desarrollado y puesto a disposicidn de todas las sociedades, herramientas de lucha
contra posibles afecciones al medio ambiente. Los Planes de Emergencia Ambiental o de
Contencidn, Plan interior de Con