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1. OBIJETIVO

El presente documento tiene como objetivo regular un canal de comunicacion
interna para la recepcién de denuncias relacionadas con incumplimientos
normativos y/o practicas contrarias a los principios establecidos en el
Cdédigo Eticoy de Conducta de JEALSA (en adelante, el Cédigo)y sus politicas,
y cualesquiera consultas, situaciones o hechos que requieran la atencion del
Comité de Etica. En JEALSA, el Comité de Compliance se constituye y
ejerce funciones de Comité de Etica a estos efectos.

Se establece este documento para garantizar que, de presentarse una
actuacion contraria a las normativas vigentes o a lo establecido en el Cédigo
ésta serd tratada de forma profesional y confidencial, adoptando las medidas
oportunas para proteger los intereses de JEALSA y asegurar el cumplimiento
efectivo del citado Cdédigo.

2. ALCANCE

Cualquier administrador, directivo, apoderado, empleado de JEALSA o
cualquier tercero que se relacione la organizacion, podra enviar consultas, y
tendra la obligacidn de efectuar las denuncias al Comité de Etica de JEALSA a
través del canal ético establecido (tal y como se establece en el propio Cadigo).

El Comité de Etica asegurara que todas las consultas o denuncias recibidas se
analicen de forma independiente y confidencial. Asimismo, garantizard la
confidencialidad de la identidad de la persona que la plantea y del denunciado
o denunciados, informando tan sdlo a las personas estrictamente necesarias
en el proceso.

3. COMITE DE ETICA

El Comité de Etica es el érgano al que todas las partes con interés legitimo
deben dirigirse para comunicar cualquier posible incumplimiento normativo o
del Cédigo, tanto si les afectan personalmente como si afectan a terceros.

El Comité de Etica estd formado en JEALSA por los mismos miembros del
Comité de Compliance. En el momento en que las circunstancias asi lo
exigieran, a juicio del propio Comité de Compliance, podra nombrarse un
Comité de Etica diferente al Comité de Compliance.

Asimismo, el Comité de Etica podrd contar con asesores consultivos o que
puedan prestar su colaboracion en determinadas ocasiones.

Pagina | 2

a JEALSA



Manual de gestién del Canal Etico. 2022. V3

4. PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION DE DENUNCIAS O HECHOS
SOSPECHOSOS.

4.1. Identificacion de los hechos.

La persona que conozca la existencia de una conducta sospechosa de
incumplimiento o vulneracién de la normativa vigente o del Cddigo
deberd reportarla inmediatamente a través de este Canal Etico.

El Canal Etico, mediante su direccién postal o de e-mail constituye el
principal y preferente medio a través del cual se efectuaran las
denuncias y comunicaciones, aunque puedan ser realizadas también
verbalmente al Comité de Etica, quien transcribird en un acta el
contenido de la denuncia recibida y procedera a su tramitacion de
acuerdo con el contenido del presente manual.

4.2. Comunicacion y recepcion de la comunicacion

Las denuncias de incumplimientos o las consultas podrdn hacerse llegar
a JEALSA a través de cualquiera de los siguientes medios:

* Por correo postal ordinario a la direccion: JEALSA, A la atencién
del Comité de Etica, Calle Vimieiro, 20, Boiro, A Corufia 15939,
ESPANA.

e Por correo electrdénico: jealsa@canaletico.online

e De forma verbal, mediante comunicacién directa al Comité de
Etica.

En relacion a las filiales internacionales, en cada filial existe una
direccién de correo postal ordinaria especifica, siendo la direccién de
correo electrénico la misma para todas las entidades de JEALSA.

En cualquier caso, la comunicacion debe ser lo mas descriptiva y
detallada posible, facilitando de esta forma al receptor la identificacién
de la conducta potencialmente irregular y de la/las persona/s o
departamento/s implicados.

Si el Comité de Etica ha sido informado verbalmente de una conducta
sospechosa, debera realizar una transcripcion en acta de la misma,
salvaguardando en todo caso, la maxima confidencialidad al respecto.

4.3. Requisitos minimos de la denuncia

Para que pueda ser considerada como tal y disponer de una serie de
elementos minimos para que se produzca la posterior investigacion en

Pagina | 3

a JEALSA



Manual de gestién del Canal Etico. 2022. V3

caso de que sea necesaria, la comunicacion de la denuncia contendra, en
la medida de lo posible, la siguiente informacién:

1. ldentificacion deldenunciante.

No obstante, y en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 24 de
la Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y
Garantia de Derechos Digitales, se permitiran las denuncias
anonimas que no contengan la identidad del denunciante.

2.- Descripcion de los hechos sospechosos de manera detallada,
consignando:

+  En qué consiste la conducta sospechosa.

+  Posibles personasimplicadas.

+  Fechas aproximadas en que sucedieron los hechos.
+  Area de actividad afectada.

+  Posible impacto general para JEALSA.

+  Posible impacto econdmico.

3.- En su caso, se aportaran documentos o evidencias de los hechos si
los hubiere.

No se tramitard ninguna denuncia que no respete el contenido minimo
resefiado en el punton 2 2.

4.4, Tramitacion de las denuncias y desarrollo de la investigacion.

El gestor de canal deberd acusar recibo al denunciante de la recepcién
de la denuncia en el plazo maximo de 7 dia naturales desde su entrada
en el canal.

Las denuncias que se tramiten deberdn estar numeradas de forma
correlativa, y llevarse un registro de las mismas.

Cuando la denuncia afecte a algun miembro del Comité de Compliance
o Comité de Etica, el gestor del canal debera poner en conocimiento de
los otros miembros del Comité dicha circunstancia, absteniéndose de
informar al miembro afectado, debiendo seguirse el procedimiento
indicado en este Manual por los otros miembros del Comité, con
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absoluta confidencialidad hasta que sea necesaria su comunicacion al
miembro del Comité afectado por la denuncia con el fin de que pueda
ejercitar su derecho de defensa en el seno del expediente que se
tramite.

El Comité de Etica, una vez haya obtenido toda la informacién relevante
sobre la conducta sospechosa por parte del denunciante, si considera
gue concurren indicios razonables de la existencia de una accion u
omisién contraria a las normativas en vigor o al Cédigo Etico y de
Conducta, iniciara un procedimiento de investigacidn interna. Para ello
se adoptard una resolucion expresa que asi lo acuerde que adoptarad las
siguientes medidas:

— Nombrar un instructor (interno o externo) que incoe el expediente
investigador y redacte el informe de investigacion. El Instructor lo sera,
preferentemente, el Chief Compliance Officer de JEALSA.

— Establecer los procedimientos para llevar a cabo la investigacion que
permitan, tanto la preservacion de las pruebas, como el respeto a los
derechos de los trabajadores. Estos procedimientos pueden incluir
entrevistas personales con la fuente para recabar mayor informacion;
entrevistas personales con los departamentos y/o las personas
implicadas en la conducta irregular comunicada; analisis de datos u
obtencién de informacion de fuentes externas; peticion de pruebas
periciales a profesionales internos o externos a JEALSA, etc.

— Establecer qué departamento/s o area/s deben estar informados de la
investigacion y a qué nivel jerarquico, dependiendo de:

' El nivel jerarquico y nimero de posibles personas implicadas.

' En su caso, la necesidad de involucrar a otros departamentos
para la obtencidn de datos de contraste (informacion econdmica,
acceso a bases de datos, datos de servidores o correo
electronico, etc).

- La necesidad de informar puntualmente al Consejo de Administracién
del grupo, acerca de la Investigacidn realizada, asi como incluirla en los
informes que se presenten de forma regular al Consejo de
Administracién del Grupo.

- Dar audiencia al denunciado o denunciados/implicados respetando
sus derechos.

Una vez completada la investigacién el instructor realizard una

propuesta de informe con las principales conclusiones que se enviard al
Comité de Etica para que tome las medidas necesarias.

a JEALSA
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El Comité de Etica garantizard en todo momento la imparcialidad y
confidencialidad de la investigacion y su contenido, asi como la
confidencialidad de las personas involucradas en la investigacion.

Si, recibida la comunicacién, el Comité de Etica considera que los hechos
denunciados no suponen una infraccién de las normativas en vigor ni
del Cédigo Etico y de Conducta de JEALSA, procederd a desestimar la
denuncia, archivando el caso y comunicdndolo al denunciante con las
razones de la desestimacion.

4.5. Conclusiones

Una vez instruido el expediente de investigacion, el Comité de Etica
emitira, dentro del plazo maximo de 3 meses (o 6 si se amplid por
circunstancias de especial complejidad), un informe de conclusiones que
contenga una relacion clara de los hechos, decisiones vy
recomendaciones. El contenido del informe sera el siguiente:

i) La comunicacion de la conducta sospechosa recibida,

ii) los procedimientos empleados para su investigacion,

iii)  los resultados documentados de la investigacion,

iv)  las medidas correctivas que, en su caso, se deban establecer, asi
como las sanciones disciplinarias que pudieran corresponder, de
acuerdo con lo establecido en el sistema disciplinario,

v) las recomendaciones o propuestas preventivas o de mejora en el
control, supervision, evaluacién y actualizacion del SIGCPAS de
JEALSA necesaria para evitar su repeticién en el futuro.

Asi mismo el Comité informara al denunciante, de conocerse su identidad,
sobre las medidas tomadas.

El plazo maximo de tramitacion del expediente de denuncia no podra
superar los 3 meses desde que se acusé recibo de la denuncia.
Excepcionalmente, en casos de especial complejidad, que requieran una
ampliacion del plazo, este podra extenderse hasta un maximo de otros 3
meses adicionales.

Asimismo, una vez finalizado el procedimiento de investigacion y si fuera
necesario, en su caso se procedera a la comunicacién de los hechos a las
autoridades publicas competentes (judiciales, policiales, administrativas,
organismos reguladores competentes, etc...) a fin de dar debida cuenta de
lairregularidad detectada si ésta fuera constitutiva de algln tipo de delito.
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5. PROTECCION DE LOS DENUNCIANTES Y DE LOS DENUNCIADOS

El Comité de Etica velara para que no se produzca ningln tipo de represalia
sobre aquél o aquéllos que hubiesen planteado de buena fe sus consultas,
denuncias o quejas. Si se confirmase que dichas personas han sido objeto de
represalias, los autores de las mismas seran objeto de investigacion y, en su
caso, de sancion.

Ilgualmente, el Comité de Etica garantizara en todos los casos la maxima
confidencialidad en los procesos de investigacion de las denuncias recibidas,
a los efectos de proteger la identidad de los denunciados y su reputacion en
el seno de JEALSA, informando, tan sdlo, a las personas estrictamente
necesarias en el proceso.

El canal cumplird con lo previsto en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccidon de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos, asi como en la Ley Organica
3/2018 de Proteccion de Datos Personales y Garantia de Derechos Digitales, y
los pronunciamientos de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

No se recopilardn datos personales cuya pertinencia no resulte manifiesta
para tratar una denuncia especifica o, si se recopilan por accidente, se
eliminaran sin dilacion indebida.

6. CONSERVACION DE LA INFORMACION

El Comité de Etica mantendra el archivo de la informacién de las denuncias
recibidas, los informes de investigacion, asi como los informes periddicos y/o
puntuales emitidos, cumpliendo con la normativa de proteccién de datos
personales en vigor en cada momento.
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V2 18/10/2019 Revisién y ajuste a RGPD y LOPD 2021
V3 17/03/2022 Ajustes a Directiva UE 2019/1937

Pagina | 7

a JEALSA



